@ HP Color LaserJet Managed MFP E47528

Guia del usuario

0 www.hp.com/support/colorljE47528MFP



HP Color Laserdet Managed MFP E47528 -
Guia del usuario

Traduccion automatica proporcionada por Microsoft Translator

RESUMEN

Esta guia ofrece informacién sobre la configuracion, el uso, la garantia, la seguridad e informacion
medioambiental.



Informacion legal

Copyright y licencia

© Copyright 2023 HP Development
Company, L.P.

La reproduccion, adaptacion o traduccion
sin consentimiento previo por escrito
estdn prohibidas, salvo lo que permitala
legislacion de derechos de autor.

La informacién contenida aqui estd sujeta a
cambios sin previo aviso.

Las Gnicas garantias de los productos

y servicios de HP se detallan en las
declaraciones de garantia expresas que
acompanian a dichos productos y servicios.
Nada de lo que aqui se incluya debe
considerarse como una garantia adicional.
HP no serd responsable de los errores

u omisiones técnicos o editoriales aqui
contenidos.

Edition 4,11/2023

Créditos de marcas comerciales

Adobe’, Adobe Photoshop’, Acrobat’, y
PostScript” son marcas comerciales de
Adobe Systems Incorporated.

Apple y el logotipo de Apple son marcas
comerciales de Apple Inc. registradas en
EE. UU. y otros pdises/regiones.

macOS es una marca comercial de Apple
Inc, registrada en EE. UU. y en otros paises/
regiones.

AirPrint es una marca comercial de Apple
Inc., registrada en EE. UU. y otros paises/
regiones.

Google™ es una marca comercial de Google
Inc.

Microsoft®, Windows® y Windows Server®
son marcas comerciales registradas en
EE. UU. de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca registrada de The Open
Group.



Tabla de contenido

1 Informacién general sobre la impresora 1
Iconos de advertencia 1
Posible peligro de descarga 2
Vistas de la impresora 2

Vista frontal de la impresora 2
Vista posterior de laimpresora 3
Vista del panel de control 4
Especificaciones de laimpresora 7
Especificaciones técnicas 7
Sistemas operativos compatibles 9
Dimensiones de la impresora M
Consumo de energia 12
Especificaciones eléctricas 12
Emisiones acusticas 13
Caracteristicas del entorno de funcionamiento 13
Configuracion del hardware e instalacion del software de la impresora 14

2 Bandejas de papel 15

Carga de papel en la bandeja 1 (bandeja multifuncion) 15
Carga de papel en la bandeja 1 (bandeja multifuncion) 15
Orientacion del papel de la bandeija 1 17

Cargue papel enla bandeja 2 18
Coémo cargar papel en la bandeja 2 18
Orientacién del papel en la bandeja 2 21
Usar el modo alternativo con membrete 22

Cargue papel en la bandeja 3 (accesorio opcional) 23
Coémo cargar papel en la bandeja 3 23
Orientacion del papel de la bandeja 3 25
Usar el modo alternativo con membrete 26

Carga e impresion de sobres 27
Impresion de sobres 27
Envelope orientation 27

Carga e impresion de etiquetas 28
Alimentacion manual de etiquetas 28
Orientacion de las etiquetas 29

3 Consumibles, accesorios y piezas 31

Pedido de consumibles, accesorios y piezas 31
Pedidos 31

Sustituir los cartuchos de téner 31




4 Imprimir

5 Copiar

6 Escanear

Informacion sobre los cartuchos de téner

31

Extraccion y sustitucion de los cartuchos de téner.

32
37

Tareas de impresion (Windows)

37

Como imprimir (Windows)

37

Impresion automatica a dos caras (Windows)

Impresion manual en ambas caras (Windows)

Impresion de varias pdginas por hoja (Windows)

Seleccion del tipo de papel (Windows)
Tareas de impresion adicionales

Tareas de impresion (macOS)

Como imprimir (macOS)

38
38
39
39
40

40
41

Impresion automatica en ambas caras (macOS)

Impresion manual en ambas caras (macOS)

4

4

Impresion de varias pdginas por hoja (macOS)

Seleccion del tipo de papel (macOS)

Tareas de impresion adicionales

Almacenamiento de trabajos de impresion en la impresora para imprimirlos mas adelante o en privado

Introduccion

Creacion de un trabajo almacenado (Windows)
Creacion de un trabajo almacenado (macOS)

Imprimir un trabajo almacenado

Eliminar un trabajo almacenado

Informacion enviada a laimpresora con fines de recuento de trabajos de impresion

Impresion movil

42
42
43

43
43
44
45
46
47

47

Introduccién

47

Impresion Wi-Fi, Wi-Fi Direct, NFC y BLE

47

HP ePrint a través del correo electronico

AirPrint

Impresion incorporada en Android

Impresion desde una unidad flash USB

Activacion del puerto USB para la impresion

Impresion de documentos USB

48
49
49

50
50
51

Impresion mediante el puerto USB 2.0 de alta velocidad (por cable)
Método 1. Activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde los mends del panel de control de

laimpresora

51

51

Método 2. Activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde el servidor web incorporado de HP

(solo enimpresoras conectadas a la red)

Coémo hacer una copia

Copia a doble cara (daplex)

Tareas de copia adicionales

52

53
53
55
57

Configuracion de Escanear a correo electronico

58
58



Introduccion 58

Antes de empezar 58
Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS) 59
Paso 2. Configuracion de los ajustes de Identificacion de la red 60
Paso 3. Configuracion de la funcion Enviar a correo electronico 60
Paso 4. Configuracion de los conjuntos répidos (opcional) 71
Paso 5. Configuracién de Enviar a correo electrénico para usar Office 365 Outlook (opcional) ... 72
Configuracién de Escaneo a carpeta de red 4
Introduccién 74
Antes de empezar 74
Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS) 74
Paso 2. Configuracién de Escaneo a carpeta de red 75
Configuracion de Escanear en SharePoint 85
Introduccion 85
Antes de empezar 86
Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS) 86
Paso 2. Activar Escanear a SharePoint y crear un conjunto répido de Escanear a SharePoint ... 86
Escanear un documento directamente a un sitio de SharePoint 88
Configuracion del escaneo de los conjuntos rapidos y opciones para Escanear a SharePoint....................... 90
Configuracion de Escaneo a unidad USB 91
Introduccion 91
Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS) 91
Paso 2. Activar Escanear a unidad USB 92
Paso 3. Configuracion de los conjuntos rapidos (opcional) 92
Configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracion de Escanear a unidad USB.......ccee.. 94
Configuracion de archivo predeterminada para Configuracion de alimacenamiento en USB.......uneeeee. 94
Escaneo a correo electronico 95
Introduccioén 95
Escaneo a correo electronico 95
Escanear a almacenamiento de trabajos 98
Introduccion 98
Escanear a almacenamiento de trabajos en la impresora 98
Imprimir desde el almacenamiento de trabajos en la impresora 100
Escanear a carpeta de red 101
Introduccién 101
Escanear a carpeta de red 101
Escanear a SharePoint 103
Introduccién 103
Escanear a SharePoint 103
Escaneo a unidad USB 105
Introduccion 105
Escaneo a unidad USB 105
Uso de soluciones empresariales HP JetAdvantage 107
Tareas de escaneo adicionales 108

7 Fax 109




Vi

Configuracion de fax

Introduccion

Configure el fax mediante el panel de control de laimpresora

Cambio de la configuracion del fax

109
109
109

10

10

Configuracion de marcado de fax
Configuracion general de envio de fax

(il

Configuracién de recepcion de fax

12

Enviar un fax

13

Creacién de una programacion de impresion de fax

15

Bloqueo de fax entrantes

116

Creacion de listas de nimeros de fax bloqueados

116

Eliminacion de nimeros de la lista de nimeros de fax bloqueados

116

Tareas de fax adicionales

16

8 Gestion de la impresora

18

Configuracién avanzada con el servidor web incorporado de HP (EWS)

18

Introduccion

18

19

Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)
Funciones del servidor web incorporado de HP

19

Configuracién de la IP de lared

Descargo de responsabilidad sobre el uso compartido de impresoras

Visualizacién o cambio de la configuracion de red

Cambio del nombre de la impresora en unared

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control
Configuracién manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

129
129
129
130
131

131

Configuracion de la velocidad de enlace y la impresion diplex

Funciones de seguridad de la impresora
Introduccion

Notas sobre seguridad
Asigne una contrasefia de administrador

Seguridad IP

Soporte para el cifrado: Disco duro seguro de alto rendimiento de HP

Bloqueo del formateador

Configuracion de ahorro de energia

Establecimiento del temporizador de reposo y configuracion de la impresora para un consumo

energético de 1vatio como maximo

Configuracion del programa de reposo

Configuracion de los par@metros de inactividad

HP Web Jetadmin

Actualizaciones de software y firmware

9 Solucién de problemas

132

132
133
133
133
134
134
134

134

135
135
136

136
136

137

Sistema de ayuda del panel de control

137

Restablecer configuracion predeterminada de fabrica
Introduccién

Método 1. Restablecimiento de la configuracion de fabrica desde el panel de control de la impresora

138
138
138



Método 2. Restablecimiento de la configuracion de fabrica desde el servidor web incorporado de
HP (solo en impresoras conectadas a la red)

En el panel de control de la impresora o en el EWS se muestra el mensaje "Cartucho bajo” o "Cartucho
muy bajo"

La impresora no recoge el papel o se producen errores de alimentacion

Introduccion

La impresora no recoge el papel

La impresora recoge varias hojas de papel
El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

Eliminacion de atascos de papel

Ubicaciones de los atascos de papel
Navegacion automatica para eliminar atascos de papel

Atascos de papel frecuentes o que se repiten

Hay un error de atasco 3113 en el alimentador de documentos

138

138

139
139
139
142
145

146
146
146
146
147

Error de atasco 13.B2.D1en la bandeja 1

151

Error de atasco 13.B2.D2 en la bandeja 2

Error de atasco 13.A3 en la bandeja 3

154
157

Error de atasco 13.B2 en la puerta trasera

Error de atasco 13.B4, 13.B5 en la entrada de fusor

Error de atasco 13.B9 en la salida de fusor

Error de atasco 13.D1,13.D3 en la unidad daplex

Error de atasco 13.E1en la bandeja de salida

Solucion de problemas de calidad de impresion en color

Introduccion

Solucion de problemas de calidad de impresion

Mejora de la calidad de imagen de copia

Basqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Calibracién del escdaner

Revision de los ajustes del papel
Comprobacion de la configuracion de los ajustes de laimagen

Optimizacién de la calidad de copia para texto o imagenes
Copia borde aborde

Mejora de la calidad de imagen de escaneado

Basqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Comprobacion de la configuracion de la resolucion

159
162
164
166
168

168
168
169

182
182
184
184
184
185
185

186
186
187

Comprobacion de la configuracion del color

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de laimagen
Optimizacién de la calidad de escaneado para texto o imégenes

Comprobacioén de la configuracion de la calidad de salida

Mejora de la calidad de imagen de fax
Buasqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen

Optimizacién de la calidad de fax para texto o imdgenes

Comprobacion de la configuracion de correccion de errores

Comprobacioén de la configuracion del ajuste al tamafio de pagina

Envio a un equipo de fax diferente

188
188
189
189

190
190
192
192
193
193
193
194

vii



Comprobacion del equipo de fax del remitente 194
Solucién de problemas de red cableada 194
Solucion de problemas de red inalambrica 194
Solucién de problemas de fax 194

Lista de comprobacion para la solucion de problemas de fax 194

Problemas de fax generales 196

Apéndice A Servicio y asistencia técnica 198
Declaracién de garantia limitada de HP 198

Reino Unido, Irlanda y Malta 199

Austria, Bélgica, Alemania y Luxemburgo 200

Bélgica, Francia y Luxemburgo 200

Italia 202

Espana 202

Dinamarca 202

Noruega 203

Suecia 203

Portugal 203

Greciay Chipre 204

Hungria 204

Republica Checa 204

Eslovaquia 205

Polonia 205

Bulgaria 205

Rumania 206

Bélgica y Paises Bajos 206

Finlandia 206

Eslovenia 207

Croacia 207

Letonia 207

Lituania 208

Estonia 208
Garantia de proteccion Premium de HP: Declaracion de garantia limitada del cartucho de toner LaserdJet...208
Declaracién de garantia limitada de los consumibles de larga duracién y el kit de mantenimiento............... 209
Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP 209
Sitio web contra falsificaciones HP 210
Datos almacenados en el cartucho de téner 210
Contrato de licencia del usuario final 210
Servicio de reparacion por parte del cliente 215
Servicio de atencion al cliente 216

Apéndice B Programa de gestion de productos que respetan el medio ambiente 217
Proteccion del medioambiente 217
Emision de ozono 217
Consumo de energia 217

Viii



Consumo de téner 218

Consumo de papel 218
Plasticos 218
Consumibles de impresion de HP LaserJet 218
Papel 218
Uso restringido de materiales 218
Informacion sobre la bateria 219
Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE, Reino Unido e India) 219
Reciclaje de hardware electronico 219
Informacidn sobre el reciclaje de hardware en Brasil 220
Sustancias quimicas 220
Datos de alimentacion del producto de conformidad con el Reglamento de la Comision Europea

1275/2008 y los requisitos legales pertinentes del Reino Unido 220
Informacién para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecolégica de la SEPA (China) 220

Normativa de la implementacion en la etiqueta de energia en China para impresoras, faxes y copiadoras.... 221

Declaracién sobre la restriccion de sustancias peligrosas (India) 221
WEEE (Turquia) 221
Tabla de sustancias (China) 222
Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) 222
EPEAT 223
Tabla de sustancias (Taiwan) 224
Para obtener mas informacion 225
Apéndice C Informacién sobre normativas 226
Declaraciones normativas 226
Numeros de identificacion de modelo para normativas 226
Aviso sobre normativa de la Unién Europea y el Reino Unido. 226
Declaracion sobre laser de consumo de clase 1 227
Normas de laFCC 227
Canada: Declaracion de cumplimiento con la norma ICES-003 de Industry Canada 227
Declaracién VCCI (Japoén) 227
Declaracién EMC (Corea) 227
Declaracion EMC (China) 227
Instrucciones para el cable de alimentacion 228
Declaracion sobre el cable de alimentacion (Japon) 228
Seguridad laser 228
Declaracion de laser para Finlandia 228
Declaraciones de paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia) 229
Declaracion GS (Alemania) 229
Conformidad Eurasiatica (Armenia, Bielorrusia, Kazajstan, Kirguistan, Rusia) 230
Declaraciéon EMC (Taiwan) 230
Declaraciéon de puerto USB BSMI (impresion directa) para Taiwéan 230

Estabilidad del producto 231



Declaraciones adicionales para productos de telecomunicaciones (fax)

Indice

Declaracién del cable de fax

231
231

Declaracion de la UE sobre el funcionamiento de las telecomunicaciones

231

231

Declaragéo para a ANATEL do Brasil
Declaraciones de Telecom New Zealand

231

Declaracion FCC adicional para productos de telecomunicaciones (Estados Unidos)
Telephone Consumer Protection Act (Ley estadounidense de proteccion al usuario de servicios

telefonicos) (EE. UU.)
Requisitos CS-03 para Industry Canada

Marca de Japan Telecom
Bielorrusia

232

232
233
234
234

235



1

Informacion general sobre la impresora

Compruebe la ubicacion de las funciones de la impresoraq, las especificaciones fisicas y técnicas de la
impresorq, y dénde encontrar la informacién de configuracion.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e (Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Iconos de advertencia

Tenga cuidado si ve un icono de advertencia en la impresora HP, tal como se indica en las definiciones
deicono.

Figura 11 Precaucion: Descarga eléctrica

>

Figura 1-2 Precaucion: Superficie caliente

>

Figura 1-3 Precaucion: Mantenga las partes del cuerpo alejadas de las piezas en movimiento

>

Figura 1-4 Precaucion: Borde afilado a muy poca distancia

P>

Figura1-5 Advertencia

>

Informacién general sobre la impresora
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Posible peligro de descarga

Consulte esta informacion de seguridad importante.

Lea y comprenda esta informacién de seguridad para evitar el riesgo de descarga eléctrica.

Siga siempre las precauciones bdsicas de seguridad al usar este producto para reducir el riesgo de
lesiones por incendio o descarga eléctrica.

Lea y comprenda todas las instrucciones de la guia del usuario.
Observe todas las advertencias e instrucciones indicadas en el producto.

Utilice solo una toma de corriente con toma de tierra al conectar el producto a una fuente de
alimentacion. Si no sabe sila toma cuenta con conexidn a tierra, consultelo con un electricista
cualificado.

No toque los contactos de ninguna toma del producto. Sustituya los cables dafnados de inmediato.
Desenchufe este producto de las tomas de pared antes de limpiarlo.

No instale ni utilice este producto cerca de agua o si usted estd mojado.

Instale el producto de forma segura sobre una superficie estable.

Instale el producto en un lugar seguro donde nadie pueda pisar los cables de alimentacion o
tropezar con ellos.

Vistas de laimpresora

Identifique algunas partes de la impresora y el panel de control.

Vista frontal de la impresora

Identifique las partes de la parte frontal de la impresora.

Capitulo 1 Informacion general sobre laimpresora



Figura 1-6 Vista frontal de la impresora

@\/'t

Ndmero Descripcion

1

Alimentador de documentos

2 Etiqueta normativa (en el interior de la puerta frontal)

3 Bandeja 2

4 Bandeja 1

5 Botén de encendido/apagado

6 Puerta frontal (proporciona acceso a los cartuchos de toner)

7 Extension de bandeja de salida

8 Bandeja de salida

9 Puerto USB de fécil acceso (para imprimir y escanear sin equipo)

10 Panel de control con pantalla tdactil (se eleva para una facilitar la visualizacién)

"

Escaner

Vista posterior de la impresora

Identifique las partes de la parte posterior de la impresora.

Vista posterior de la impresora

3



Figura1-7 Vista posterior de laimpresora

=
s

Nimero Descripcion

1 Boton de liberacion de puerta frontal

2 Puertos de fax

3 Puerto USB para almacenamiento de trabajos o para conectar accesorios
4 Puerto USB para conexion directa a un equipo

5 Puerto Ethernet

6 Conexion de alimentacion

7 Puerta trasera (proporciona acceso para eliminar atascos)

Vista del panel de control

Utilice el panel de control de la pantalla tactil para obtener informacion sobre la impresora y el estado
del trabajo, asi como para configurar la impresora.

@ NOTA: Incline el panel de control para verlo mejor.

(7 NOTA: Las funciones que aparecen en la pantalla de inicio varian en funcion de la configuracion de la
impresora.

4 Capitulo 1 Informacién general sobre la impresora



Figura 1-8 Panel de control de laimpresora

Nidmero Elemento Descripcién

1 Boton Restablecer Seleccione el botén Restablecer para deshacer los
cambios, desactivar el estado de pausa de la
impresora, mostrar los errores ocultos y restablecer la
configuracion predeterminada (incluidos el idioma y el
disefio del teclado).

2 Boton Iniciar sesion o Cerrar sesion  Seleccione el boton Iniciar sesion para abrir la pantalla
Iniciar sesion.

Seleccione el botén Cerrar sesion para cerrar sesion en
la impresora. La impresora restablecera la configuracion
predeterminada de todas las opciones.

NOTA: Este boton solo aparece si el administrador ha
configurado la impresora de manera que sea necesario
un permiso para acceder a sus funciones.

Vista del panel de control 5
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Ndmero Elemento

Descripcion

3 Botén Informacion 0

Seleccione el boton Informacion 0 para acceder a una
pantalla que contiene distintos tipos de datos sobre la
impresora. Seleccione los botones en la parte inferior de
la pantalla para obtener la siguiente informacion:

° Idioma de la pantalla: cambie la configuracion de
idioma para la sesién de usuario activa.

° Modo de reposo: establezca la impresora en modo
de reposo.

e  Wi-Fi Direct: obtenga informacién sobre como
conectarse directamente a la impresora con
un teléfono, una tableta u otro dispositivo
que disponga de Wi-Fi. (Funciones inaldmbricas
disponibles con accesorios inaldmbricos
opcionales instalados).

e  Inalambrico: Visualice y cambie la configuracion de
la conexion inalémbrica. (Funciones inalémbricas
disponibles con accesorios inalémbricos
opcionales instalados).

° Ethernet: visualice y cambie la configuracion de la
conexion Ethernet.

e  Servicios web de HP: consulte informacion sobre
coémo conectarse e imprimir con la impresora a
través de los servicios web de HP (ePrint).

4 Bot6n Ayuda @)

Seleccione el boton Ayuda @@ para abrir el sistema de
ayuda incorporado.

El sistema proporciona una lista de temas de ayuda o
informacion sobre un tema al utilizar la pantalla de inicio,
una aplicacion, una opcidn o una funcion.

5 Boton Copiar

Toque el botén Copiar para iniciar una tarea de copia.

6 Campo de nimero de copias

Toque el campo para modificar el nGmero de copias que
desea imprimir.

7 Area de aplicaciones

Seleccione cualquiera de los iconos para abrir la
aplicacion. Deslicese por la pantalla hacia los lados para
acceder a mas aplicaciones.

NOTA: Las aplicaciones disponibles varian en funcion
de laimpresora. El administrador puede configurar las
aplicaciones que apareceny el orden en el que se
muestran.

8 Indicador de la pantalla de la pagina
de inicio

Indica el nUmero de paginas de la pantalla de

inicio o de una aplicacién. La pdgina actual aparece
resaltada. Deslicese por la pantalla hacia los lados para
desplazarse por las distintas paginas.

Como usar el panel de control con pantalla tactil

Realice estas acciones para usar el panel de control con pantalla tactil de la impresora.

Capitulo 1 Informacion general sobre laimpresora



Tabla 111 Acciones del panel de control con pantalla tactil

Accion

Descripcion

Ejemplo

Toque

Toque un elemento en la pantalla para
seleccionarlo o para abrir el mend. Ademads,
al desplazarse por los menus puede

tocar brevemente la pantalla para que el
desplazamiento se detenga.

Toque elicono Configuracion para abrir la
aplicacién Configuracion.

Deslizamiento

Toque la pantalla y, a continuacion, pase el

dedo en direccion horizontal para deslizar la

pantalla de forma lateral.

Deslicese hasta que se muestre la aplicacion
Configuracion.

Desplazamiento

Toque la pantalla y, a continuacion, deslice
el dedo en direccion vertical para mover
la pantalla hacia arriba y hacia abajo.

Al desplazarse por los menus puede
tocar brevemente la pantalla para que el
desplazamiento se detenga.

Despldacese por la aplicacion Configuracion.

Especificaciones de la impresora

Determine las especificaciones del modelo de su impresora.

Especificaciones técnicas

Revise las especificaciones técnicas de la impresora.

Nlmero de referencia para cada modelo

o E47528f - #3QAT75A

Tabla 1-2 Especificaciones de manejo de papel

Caracteristicas de uso de papel

E47528f

Bandeja 1(capacidad para 50 hojas)

v

Especificaciones de la impresora



Tabla 1-2 Especificaciones de manejo de papel (continta)

Caracteristicas de uso de papel E47528f
Bandeja 2 (capacidad para 250 hojas) '
Bandeja accesoria opcional para 550 hojas Opcional
Impresion a doble cara automatica '

Tabla 1-3 Especificaciones de conectividad

Caracteristicas de conectividad E47528f
Conexion Ethernet LAN 10/100/1000 con IPv4 e IPv6 "
USB 2.0 de alta velocidad v
Puerto USB para impresion directa v
Accesorio para HP Jetdirect LAN Opcional
Accesorio de HP Jetdirect 3100w para obtener Wi-Fi, BLE, tecnologia NFC (Near Opcional

Field Communication) y lectura de distintivo de proximidad

Tabla 1-4 Especificaciones de impresion

Caracteristicas de impresion E47528f

Imprime hasta 27 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y hasta 29 ppm v
en papel de tamano carta.

Almacenamiento de trabajos e impresion privada v

Tabla 1-5 Especificaciones de copiay escaneo

Funciones de copia y escaneo E47528f

Velocidad de copia a una cara en color: 27 cpm en A4, 28 cpm en carta \
Velocidad de copia a doble cara en color: 24 com en A4, 25 cpm en carta

Velocidad de escaneo a una cara en A4: Hasta 29 ppm/46 ipm (blanco y negro),
hasta 20 ppm/35 ipm (color)

Velocidad de escaneo a una cara en carta: Hasta 31 ppm/49 ipm (blanco y negro),
hasta 21 ppm/37 ipm (color)

NOTA: Las velocidades de copia y escaneo estan sujetas a cambios.

Alimentador de documentos de 50 pdginas con escaneo de cabezal doble para \'d
copia y escaneo diplex de una sola pasada

Opciones Escanear a correo electrénico, Escanear a USB y Escanear a carpeta de v
red

Tabla1-6 Otras especificaciones

Otras caracteristicas E47528f

2 GB de memoria base v
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Tabla 1-6 Otras especificaciones (continda)

Otras caracteristicas E47528f
Controlador multimedia (eMMC) de 16 GB incorporado \'d
Panel de control con pantalla tactil en color \
Caracteristicas de fax v
Modulo de plataforma de confianza de HP para cifrar todos los datos transmitidos a v
laimpresora

Kit de accesibilidad HP Opcional
Asistente de Accesibilidad HP Opcional
Lector de tarjetas universal USB de HP Opcional
Lector de tarjetas LEGIC de HP Opcional

Sistemas operativos compatibles

Utilice la siguiente informacion para comprobar la compatibilidad de la impresora con el sistema
operativo del equipo.

Linux: para obtener mds informacion y controladores de impresion para Linux, visite www.hp.com/go/
linuxprinting.

UNIX: para obtener informacién y controladores de impresion para UNIX®, vaya a www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

La siguiente informacion se aplica a los controladores de impresion Windows HP PCL 6 especificos de
laimpresoray alos controladores de impresion HP para macOS, asi como al instalador del software.

Windows: descargue HP Easy Start desde 123.hp.com para instalar el controlador de
impresion de HP. O bien, vaya al sitio web de asistencia especifico de esta impresora
http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP para descargar el controlador de impresion o el
instalador del software para instalar el controlador de impresion de HP.

macOS: los equipos Mac son compatibles con esta impresora. Descargue HP Easy Start desde
123.hp.com o desde la pdgina de soporte de impresion y, a continuacion, utilice HP Easy Start para
instalar el controlador de impresion de HP.

1. Vayaal123.hp.com.
2. Sigalos pasos para descargar el software de la impresora.

Tabla 1-7 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles

Sistema operativo Controlador de impresion (para Windows o desde el instalador en linea para macOS)

Windows 7, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion “HP PCL 6” especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la instalacion del software.

Windows 81, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL-6" especifico de la impresora se instala
para este sistema operativo como parte de la instalacion del software. Para
instalaciones cliente-servidor, cargue el controlador de impresion en el cliente antes
de conectarse al servidor.

Sistemas operativos compatibles 9
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Tabla 1-7 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles (continda)

Sistema operativo Controlador de impresion (para Windows o desde el instalador en linea para macOS)

Windows 10, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL-6" especifico de la impresora se instala
para este sistema operativo como parte de la instalacion del software. Para
instalaciones cliente-servidor, cargue el controlador de impresion en el cliente antes
de conectarse al servidor.

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 bits El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2012, 64 bits El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2012 R2, 64 bits El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2016, 64 bits El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2019, 64 bits El controlador de impresion PCL 6 especifico de la impresora se puede descargar
del sitio web de asistencia de la impresora. Descargue el controlador y luego utilice
el Asistente para agregar impresoras de Microsoft para instalarlo.

macOS 1013 High Sierra, macOS 1014 Descargue HP Easy Start desde 123.hp.com y utilicelo para instalar el controlador de
Mojave, macOS 1015 Catalina impresion.

NOTA: Los sistemas operativos compatibles pueden cambiar.

NOTA: Para obtener una lista actualizada de los sistemas operativos compatibles, asi como ayuda
detallada de HP para la impresora, visite http://www.hp.com/support/colorljE47528MFP.

NOTA: Para obtener informacién adicional sobre los clientes y los sistemas operativos del servidor
asi como también sobre la compatibilidad de los controladores HP UPD para esta impresora, visite
www.hp.com/go/upd. En Informacion adicional, haga clic en Especificaciones.

Tabla 1-8 Requisitos minimos del sistema

Windows macOS

e  Conexion alnternet e  Conexion alInternet

e  USB11exclusivo, conexion 2.0 o conexion de red e  USB11exclusivo, conexion 2.0 o conexion de red
° 2 GB de espacio disponible en el disco duro ° 1,5 GB de espacio disponible en el disco duro

102 GB de RAM (para 32 o 64 bits, respectivamente)

NOTA: Elinstalador de software de Windows instala el servicio Base de agente de dispositivo

HP Smart. El tamaio del archivo es inferior a 100 Kb. Su Gnica funcién es comprobar las impresoras
conectadas a través de USB por hora. No se recopilan datos. Si se encuentra una impresora USB,
luego intenta encontrar una instancia JetAdvantage Management Connector (JAMc) en la red. Si se
encuentra un JAMc, la Base de agente de dispositivo HP Smart se actualiza de manera segura a un
agente de dispositivo inteligente completo de JAMc que le permitiré contar las péginas impresas en
una cuenta de Managed Print Services (MPS). Los paquetes web de solo controlador descargados de
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www.hp.com para la impresora e instalados mediante el asistente Agregar impresora no instalan este
servicio.

Para desinstalar el servicio, abra el Panel de control, seleccione Programas o Programas y
caracteristicas y, a continuacion, seleccione Agregar o quitar programas o Desinstalar un programa
para eliminar el servicio. El nombre del archivo es HPSmartDeviceAgentBase.

Dimensiones de la impresora

Asegurese de que el entorno de impresion es lo suficientemente amplio para instalar laimpresora.

Figura 1-9 Dimensiones del modelo E47528f

—

Tabla 1-9 Dimensiones del modelo E47528f

Medicion Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta

1. Ancho 4154 mm 4154 mm

2. Altura 399.8 mm 656 mm

3. Profundidad 472 mm 1038 mm

Peso (con cartuchos) 23,3 kg 23,3 kg
Tabla 110 Dimensiones de la bandeja opcional de 550 hojas

Medicion Bandeja completamente cerrada Bandeja completamente abierta

1.Ancho 412 mm 412 mm

2. Altura 132 mm 132 mm

3. Profundidad 453 mm 655 mm

Peso 5,2 kg 52 kg

Dimensiones de la impresora
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Figura 1-10 Dimensiones de la impresora con la bandeja opcional de 550 hojas

Tabla 1411 Dimensiones de la impresora con la bandeja opcional de 550 hojas

Medicion Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Ancho 4154 mm 4154 mm
2. Altura 531,8 mm 788 mm
3. Profundidad 472.3 mm 1038 mm
Peso (con cartuchos) 28,5 kg 28,5kg
Consumo de energia

Consulte el consumo de energia para cada estado o funcién de la impresora.

Tabla 1112 Consumo de energia (mediq, en vatios)

Impresion Preparada En suspension Apagado Apagado manual
automatico/
Encendido manual

581W 219W 10w 0.08 W 0.08W

Especificaciones eléctricas

Revise las especificaciones eléctricas de la impresora.

[ NOTA: Losrequisitos de alimentacion eléctrica son diferentes segln el pais/region de venta de la
impresora. Los valores de la siguiente tabla estdn sujetos a cambios.

/A PRECAUCION: No convierta los voltajes de funcionamiento. Esto puede dafiar la impresora e
invalidar su garantia.

12 Capitulo 1 Informacion general sobre la impresora



Tabla 1113 Voltaje recomendado

Especificacion Modelos de 110 voltios Modelos de 220 voltios
Requisitos de alimentacién (voltios)' De 110 a 127 voltios (£ 10 %) De 220 a 240 voltios (+ 10 %)
60 Hz (+ 3Hz) 50/60 Hz (+ 3Hz)

1
estdndares.

Emisiones acusticas

El consumo de energia corresponde a los valores mds altos registrados en todos los modelos de impresora utilizando voltajes

Consulte las emisiones acusticas, incluidos los niveles de potencia del sonido y de presion acustica.

Tabla 114 Nivel de potencia acistica

Acustica: Nivel de potencia de sonido (pdginas por minuto
[ppm])

Declarado segin ISO 9296

Impresion (27 ppm)

LwAD =61 belios (A)

Escaneado

LwAD = 6,0 belios (A)

Preparada

LwAD = 3,6 belios (A)

Tabla 115 Nivel de presion sonora

Actstica: Nivel de presién de sonido (paginas por minuto

Declarado segtn ISO 9296

[ppm])

Impresién (27 ppm) LpAm =49 dB(A)
Escaneado LpAm =46 dB(A)
Preparada LpAm =20 dB(A)

Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Para que funcione correctamente, la impresora debe encontrarse en un entorno que cumpla algunas

especificaciones:

Tabla 1116 Especificaciones del entorno de funcionamiento

Entorno Recomendado Almacenamiento

Temperatura Entre 15y 27°C Entre 10y 32,5°C

Humedad relativa Del 30 % al 70 % de humedad relativa Del 10 % al 80 % de humedad relativa
(HR)

Emisiones acusticas
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Configuracion del hardware e instalacion del software de la
impresora

Para obtener instrucciones de configuracion basicas, consulte la Guia de instalacion del hardware
proporcionada junto con la impresora. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de
soporte de HP.

Vaya a http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP a fin de obtener ayuda detallada de HP para la
impresoraq, que incluye la siguiente informacion:

Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucionar problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Participar en foros de asistencia

Coémo encontrar informacion legal y sobre la garantia

Buscar instrucciones sobre como usar la herramienta para agregar impresoras de Microsoft

Capitulo 1 Informacién general sobre la impresora
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2 Bandejas de papel

Aprenda como se cargan y utilizan las bandejas de papel, incluso como cargar elementos especiales
como sobres y etiquetas.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e (Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Tenga cuidado al cargar las bandejas de papel.

/A PRECAUCION: No extienda mds de una bandeja para papel cada vez.
No utilice la bandeja para papel como apoyo para subirse encima.
Todas las bandejas deben estar cerradas cuando traslada o mueve el producto.
Mantenga las manos alejadas de las bandejas y los cajones para papel al cerrarlos.

Sila impresora tiene un teclado, ciérrelo cuando no esté en uso.

Carga de papel en la bandeja 1 (bandeja multifuncion)

La siguiente informacion describe como cargar papel en la bandeja 1.

Carga de papel en la bandeja 1 (bandeja multifuncion)

Siga estos pasos para cargar papel en la bandeja 1.

Esta bandeja admite hasta 50 hojas de 75 g/m?2.

/A PRECAUCION: Para evitar que se produzcan atascos, no coloque papel en la bandeja 1ni lo quite de
ella durante la impresion.

Bandejas de papel
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1. Paraabrir la bandeja 1, agarre las asas de los lados izquierdo y derecho y tire hacia abajo.

3. Presione hacia abajo la pestafia de la guia derecha del papel y, a continuacion, separe las guias del
papel hasta el tamafo adecuado.
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4. Cargue el papel en la bandeja. Asegirese de que el papel se ajusta por debajo de las pestafias y
los indicadores de altura méaxima.

Para obtener informacion acerca de como orientar el papel, consulte Orientacion del papel de la
bandeja 1en la pagina 17.

5. Enelequipo, comience el proceso de impresion desde la aplicacién de software. Asegulrese de que
el controlador esté configurado para el tipo y tamano de papel apropiados seguln el papel que se
vaya a imprimir desde la bandeja.

Orientacion del papel de la bandeja 1

Si utiliza papel que requiera una orientacion especifica, carguelo segin la informacion de la siguiente
tabla.

Tabla 21 Orientacién del papel de la bandeja 1

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a1cara Boca arriba

Margen superior hacia laimpresora

Orientacion del papel de la bandeja 1 17
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Tabla 21 Orientacion del papel de labandeja1 (continda)

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior hacia fuera de la impresora

Preperforado Impresiénalcaraoa?2 Boca arriba
caras
Los orificios miran hacia el lado izquierdo de la impresora

Cargue papel en la bandeja 2

Revise la siguiente informacion acerca de la carga de papel en la bandeja 2.
Como cargar papel en la bandeja 2
Siga estos pasos para cargar papel en la bandeja 2.

Esta bandeja admite hasta 250 hojas de papel de 75 g/m?2.

@ NOTA: Las guias de papel de la bandeja pueden estar bloqueadas antes de su uso y pueden no ser

ajustables.
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1. Abralabandeja 2.

o

Ajuste las guias de anchura del papel apretando los seguros de ajuste de las guias y deslizando las
guias para adaptarlas al tamario de papel que se esté usando.

3. Paracargar papel de tamano Legal, extienda la bandeja apretando el seguro frontal y tirando de la
parte frontal de la bandeja.

[ NOTA: Cuando esta cargada con papel de tamafio Legal, la bandeja 2 se extiende unos 51 mm
desde la parte frontal de la impresora.

Cémo cargar papel en la bandeja 2 19



4. Cargue el papel en la bandeja.

Para obtener informacion acerca de coémo orientar el papel, consulte Orientacion del papel en la
bandeja 2 en la pdgina 21.

5. Asegurese de que la pila de papel esté alineada en las cuatro esquinas. Deslice las guias de ancho
y longitud del papel hasta que se ajusten a la pila de papel.

@ NOTA: Para evitar atascos, no sobrecargue la bandeja. Asegurese de que la parte superior de la
pila se encuentre por debajo del indicador de llenado de la bandeja.
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6. Tras asegurarse de que la pila de papel estd por debajo del indicador de bandeja llenq, cierre la
bandeja.

[ NOTA: Cuando esta cargada con papel de tamafio legal, la bandeja 2 no se cierra por completo.

7.  Enelequipo, comience el proceso de impresion desde la aplicacién de software. Asegurese de que
el controlador esté configurado para el tipo y tamario de papel apropiados segin el papel que se
vaya a imprimir desde la bandeja.

Orientacion del papel en la bandeja 2

Si utiliza papel que requiera una orientacion especifica, carguelo segin la informacion de la siguiente
tabla.

Tabla 2-2 Orientacién del papel de la bandeja 2

Tipo de papel Salida Coémo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a1cara Boca arriba

Margen superior hacia la impresora.

Orientacion del papel en la bandeja 2
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Tabla 22 Orientacién del papel de la bandeja 2 (continda)

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior hacia fuera de la impresora

Preperforado Impresion porunacarao  Bocaarriba

ados caras
Los orificios miran hacia el lado izquierdo de laimpresora

Usar el modo alternativo con membrete

Utilice la funcién Modo con membrete alternativo para cargar papel con membrete o preimpreso en la
bandejq, tal y como se hace con el resto de los trabajos de impresion, para imprimir por una o por las
dos caras del papel. Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresion automdatica a
doble cara.

Activacion del modo con membrete alternativo mediante los mends del panel de control de la
impresora

Utilice el ment Configuracion para ajustar la configuracion del Modo con membrete alternativo.
1.  Desde la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda al mena Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a. Copiar/Imprimir o Imprimir
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b. Gestionar bandejas
c. Modo alternacion membrete

3. Seleccione Activada.

Cargue papel en la bandeja 3 (accesorio opcional)

Revise la siguiente informacion acerca de la carga de papel en la bandeja 3.
Como cargar papel en la bandeja 3
Siga estos pasos para cargar papel en la bandeja 3.

Esta bandeja admite hasta 550 hojas de 75 g/m2 .

/\ PRECAUCION: No imprima sobres, etiquetas o tamafios de papel no compatibles desde la bandeja 3.
Imprima en estos tipos de papel Gnicamente desde la bandeija 1.

1. Abralabandeja 3.

2. Ajuste las guias de anchura del papel apretando los seguros de ajuste de las guias y deslizando las
guias para adaptarlas al tamano de papel que se esté usando.

Cargue papel en la bandeja 3 (accesorio opcional) 23
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3. Para cargar papel de tamafo Legal, extienda la bandeja apretando el seguro frontal y tirando de la
parte frontal de la bandeja.

4, Cargue papel en la bandeja.

Para obtener informacion acerca de cémo orientar el papel, consulte Orientacion del papel de la
bandeja 3 enla pagina 25.

5. Aseglrese de que la pila de papel esté alineada en las cuatro esquinas. Deslice las guias de ancho
y longitud del papel hasta que se ajusten ala pila de papel.

[ NOTA: Paraevitar atascos, no sobrecargue la bandeja. Asegirese de que la parte superior de la
pila se encuentre por debajo del indicador de llenado de la bandeja.

Capitulo 2 Bandejas de papel



6. Tras asegurarse de que la pila de papel estd por debajo del indicador de bandeja llenq, cierre la
bandeja.

7.  Enelequipo, comience el proceso de impresion desde la aplicaciéon de software. Asegurese de que
el controlador esté configurado para el tipo y tamario de papel apropiados segin el papel que se
vaya a imprimir desde la bandeja.

Orientacion del papel de la bandeja 3

Si utiliza papel que requiera una orientacion especifica, carguelo segin la informacion de la siguiente
tabla.

Tabla 2-3 Orientacion del papel de la bandeja 3

Tipo de papel Salida Coémo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a1cara Boca arriba

Margen superior hacia la impresora.

Orientacion del papel de la bandeja 3
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Tabla 2-3 Orientacion del papel de la bandeja 3 (continda)

Tipo de papel Salida Co6mo cargar el papel

Membretes o preimpresos Impresion a 2 caras Boca abajo

Margen superior hacia fuera de la impresora

Preperforado Impresion por una cara o Boca arriba

ados caras
Orificios en el lado izquierdo de la impresora

Usar el modo alternativo con membrete

Utilice la funcién Modo con membrete alternativo para cargar papel con membrete o preimpreso en la
bandejq, tal y como se hace con el resto de los trabajos de impresion, para imprimir por una o por las
dos caras del papel. Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresion automatica a
doble cara.

Activacion del modo con membrete alternativo mediante los menas del panel de control de la
impresora

Utilice el ment Configuracion para ajustar la configuracion del Modo con membrete alternativo.
1.  Desde la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda al mend Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a.  Copiar/Imprimir o Imprimir
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b. Gestionar bandejas
c. Modo alternacion membrete

3. Seleccione Activada.

Carga e impresion de sobres

Consulte la siguiente informacién sobre la carga y la impresion de sobres.

Impresion de sobres

Para imprimir sobres, siga estos pasos.
1.  Enel programa de software, seleccione la opciéon Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic o toque el botén
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[ NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

Haga clic o toque la ficha Papel/Calidad.

Seleccione el tamafo adecuado de los sobres de la lista desplegable Tamario de papel.
Enla lista desplegable Tipo de papel, seleccione Sobre.

En la lista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentaciéon manual.

Haga clic en la ficha Acabado.

Sila opcion Impresion en ambas caras estd seleccionada, desactive la casilla de verificacion.

© ® N o o &

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

10. Enel cuadro de diaglogo Imprimir, haga clic en el boton Imprimir para imprimir el trabaio.

Envelope orientation

Al utilizar sobres, carguelos siguiendo la informacién de la siguiente tabla.

Carga e impresion de sobres
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Tabla 2-4 Envelope orientation

Bandeja Proceso de carga

Bandeja 1 Boca arriba

Margen postal corto hacia la impresora

Bandeja 2 Boca arriba

Margen postal corto hacia la impresora

Carga e impresion de etiquetas

Para imprimir en hojas de etiquetas, utilice la bandeja 10 la bandeja 2.

Alimentacion manual de etiquetas

Utilice el modo de alimentaciéon manual para imprimir hojas de etiquetas.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
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2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[ NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

B NOTA: Paraacceder a estas funciones desde la aplicacion de la pantalla de inicio de Windows 811,
seleccione Dispositivos, Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

@ NOTA: Para acceder a estas funciones desde Windows 10, seleccione Imprimir y, a continuacion,
seleccione la impresora.

Haga clic en la pestaiia Papel/calidad.
En la lista desplegable Tamario de papel, seleccione el tamafo adecuado de las hojas de etiquetas.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione Etiquetas.

o o &

Enla lista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentaciéon manual.

[ NOTA: Cuando utiliza la alimentacion manual, la impresora imprime desde la bandeja de
numeracion mas baja configurada para el tamaino de papel seleccionado, por lo que no es
necesario que especifique una bandeja concreta. Por ejemplo, sila bandeja 2 estd configurada
para etiquetas, la impresora imprimirad desde la bandeja 2. Sila bandeja 3 esta instalada 'y
configurada para etiquetas, pero la bandeja 2 no esta configurada para etiquetas, la impresora
imprimira desde la bandeja 3.

7.  Hagaclic en la ficha Acabado.
8. Silaopcion Impresion en ambas caras estd seleccionada, desactive la casilla de verificacion.
9.  Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

10. Enel cuadro de diaglogo Imprimir, haga clic en el boton Imprimir para imprimir el trabaio.

Orientacion de las etiquetas

Las etiquetas deben cargarse de una manera especifica para que se impriman correctamente.
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Tabla 2-5 Coémo cargar etiquetas

Bandeja Co6mo cargar etiquetas

Bandeja 1 Cargue las hojas de etiquetas boca arriba, con la parte superior de la hoja hacia la impresora.

Bandeja 2 Cargue las hojas de etiquetas boca arriba, con la parte superior de la hoja hacia el lado posterior de la
impresora.
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3 Consumibles, accesorios y piezas

Solicite consumibles o accesorios, sustituya los cartuchos de téner o extraiga y reemplace cualquier
otra pieza.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:

Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucion de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como participar en foros de asistencia

Coémo encontrar informacion legal y sobre la garantia

Pedido de consumibles, accesorios y piezas

Descubra como obtener consumibles, accesorios y piezas de sustitucion para la impresora.

Pedidos

Péngase en contacto con el representante de servicios gestionados. Asegurese de que dispone del
ndmero de modelo de producto, que aparece en la etiqueta de producto de la parte trasera de la
impresora.

Sustituir los cartuchos de toner

Sustituya el cartucho de téner si recibe un mensaje en la impresora o si tiene problemas de calidad de

impresion.

Informacion sobre los cartuchos de téner

Esta impresora avisa cuando el nivel del cartucho de toner es bajo y muy bajo. La vida Gtil real restante

del cartucho de téner puede variar. Tenga un cartucho de impresion de sustitucion disponible para
instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable.

Para adquirir cartuchos, péngase en contacto con su representante de servicios gestionados.

Asegurese de que dispone del nimero de modelo de producto, que aparece en la etiqueta de producto

de la parte trasera de la impresora.

La impresora utiliza cuatro colores y cuenta con un cartucho de toner distinto para cada color: amarillo

(Y), magenta (M), cian (C) y negro (K). Los cartuchos de téner estan en el interior de la puerta frontal.

Consumibles, accesorios y piezas
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No extraiga el cartucho de téner de su embalaje hasta que no llegue el momento de cambiarlo.

/\ PRECAUCION: Para evitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga ala luz mas de unos
pocos minutos. Cubra el tambor de imagenes verde si debe retirar el cartucho de téner de la
impresora durante un periodo extendido.

/A PRECAUCION: No toque el rodillo del revelador. Si el rodillo del revelador se mancha con huellas de
dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion.

La siguiente ilustraciéon muestra los componentes del cartucho de téner.

Figura 3-1 Componentes del cartucho de téner

Ndmero Descripcién

1 Tambor de imagenes
2 Asa

3 Chip de memoria

/\ PRECAUCION: Sise mancha laropa de toner, limpiela con un pafio seco y Iavela en agua fria. El agua
caliente fija el toner en los tejidos.

B NOTA: Lacajadel cartucho de toner contiene informacion acerca del reciclaje de cartuchos de toner
usados.

Extraccion y sustitucion de los cartuchos de téner

Siga estos pasos para sustituir el cartucho de téner.
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1. Abrala puerta delantera presionando el botén del panel izquierdo.

2. Sujete el asa azul del cajon del cartucho de toner y, a continuacion, tire del cajon.

3. Tome el cartucho de téner por el asay tire de él hacia afuera para extraerlo.
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4,  Saque el nuevo paquete de cartucho de téner de la caja y suelte la pestania del embalaije.

5.  Retire el embalaije abierto del cartucho de téner. Coloque el cartucho de téner usado en el
embalaje para reciclarlo.

6. Notoque el tambor de formacion de imégenes situado en la parte inferior del cartucho de téner.
Si se mancha con huellas de dedos, podrian surgir problemas de calidad de impresion. Tampoco
exponga el cartucho a la luz innecesariamente.
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7. Inserte el nuevo cartucho de téner en el cajon. Asegirese de que la marca de color del cartucho
coincide con la marca de color del cajon.

8.

10. Empaquete el cartucho de téner usado en la caja del nuevo cartucho o utilice una caja de carton
grande y llénela con todos los cartuchos que necesite reciclar. Consulte a la guia sobre reciclado
incluida para obtener informacion sobre reciclado.

En Estados Unidos, se incluye en la caja una etiqueta de envio con franqueo prepagado. En otros
paises/regiones, dirijase a www.hp.com/recycle para imprimir una etiqueta de envio con franqueo
prepagado.

Adhiera la etiqueta de franqueo prepagado a la caja y devuelva el cartucho usado a HP para su
reciclaje.
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4  |Imprimir

Imprima con el software o desde un dispositivo mévil o una unidad flash USB.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:

Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como participar en foros de asistencia

Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Tareas de impresion (Windows)

Obtenga mas informacién sobre las tareas de impresion habituales para usuarios de Windows.

Como imprimir (Windows)

Utilice la opcién Imprimir de una aplicaciéon de software para seleccionar la impresora y las opciones
bdsicas para el trabajo de impresion.

El siguiente procedimiento describe el proceso bdsico de impresion para Windows.

1

2.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras. Para cambiar la configuracion, haga clic en el
botén Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

NOTA: El nombre del boton varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.
e Windows 81 o 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.

NOTA: Para obtener mds informacion, haga clic en el botén Ayuda (?) en el controlador de
impresion.
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3. Hagaclic enlas pestarias del controlador de impresion para configurar las opciones disponibles.
Por ejemplo, configure la orientacion del papel en la ficha Acabado y defina el origen del papel, el
tipo de papel, el tamaro de papel y la opciones de calidad en la ficha Papel/Calidad.

4. Haga clic en el botdn Aceptar para volver al cuadro de didlogo Imprimir. Seleccione el nimero de
copias que va a imprimir en esta pantalla.

5. Hagaclic en el boton Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresion automatica a dos caras (Windows)

Sila impresora tiene instalada una unidad de doble cara automatica, puede imprimir automaticamente
en las dos caras del papel. Use un tipo y tamano de papel admitidos por la unidad de doble cara.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[ NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefo de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.
e Windows 810 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mdas opciones de configuracion.

3.  Hagaclic enla ficha Acabado.

4.  Seleccione Imprimir en ambas caras. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo
Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de di@logo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresién manual en ambas caras (Windows)
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Utilice este procedimiento en impresoras que no tengan una unidad de impresion diplex automatica
instalada o para imprimir en papel que la unidad de impresién diplex no admita.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[ NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefo de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

e Windows 810 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.
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Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mds opciones de configuracion.

3.  Hagaclic enla ficha Acabado.

4.  Seleccione Imprimir en ambas caras (manualmente) y, a continuacion, haga clic en el boton
Aceptar para cerrar el cuadro de didglogo Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de di@logo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir la primera cara del trabajo.
6. Retire el trabajo impreso de la bandeja de salida y coléquelo en la bandeja 1.

7.  Sise le solicita, pulse el botén del panel de control correspondiente para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

Alimprimir desde una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede seleccionar una
opcién para imprimir varias pdginas en una hoja de papel. Por ejemplo, es posible que desee utilizar
esta funcion siimprime un documento muy grande y quiere ahorrar papel.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[ NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefo de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.
e Windows 810 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mds opciones de configuracion.

3. Hagaclic enla ficha Acabado.
4. Seleccione el nimero de pdgina por hoja en la lista desplegable Paginas por hoja.

5. Seleccione las opciones adecuadas de Imprimir bordes de pagina, Orden de paginas y
Orientacion. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

6. Enel cuadro de diaglogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabaijo.

Seleccion del tipo de papel (Windows)

Cuando imprime con una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede configurar el
tipo de papel que esta utilizando para el trabajo de impresion. Por ejemplo, si el tipo de papel
predeterminado es Carta, pero esta utilizando otro tipo diferente para un trabajo de impresion,
seleccione ese tipo de papel especifico.

1. Enel programa de software, seleccione la opcién Imprimir.

Impresion de varias paginas por hoja (Windows)



8.

Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el botén
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

NOTA: Elnombre del boton varia en funcién del programa del software.

En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendrdn un disefio de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.
e Windows 81 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.

Haga clic en la pestaria Papel/calidad.
Seleccione el tipo de papel de la lista desplegable Tipo de papel.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
di@logo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Si es necesario configurar la bandeja, el panel de control de la impresora mostraré un mensaije de
configuracion de la bandeja.

Cargue la bandeja con el tipo y tamafio de papel especificados y, a continuacion, cierre la bandeja.

Toque el boton Aceptar para aceptar el tipo y el tamafo detectado, o bien toque el botén Modificar
para elegir un tipo o un tamano de papel diferente.

Seleccione el tipo y el tamario de papel correctos y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

Tareas de impresion adicionales

Localizacion de informacion en la web para realizar tareas de impresion habituales.

Visite http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de impresion, como las siguientes:

Crear y usar atajos de impresion o preajustes

Seleccionar el tamafo de papel o utilizar un tamano de papel personalizado

Seleccionar la orientacion de la pdgina

Crear un folleto

Cambiar el tamano de un documento para que se ajuste a un tamano de papel determinado
Imprimir las primeras o Gltimas paginas del documento en un papel diferente

Imprimir filigranas en un documento

Tareas de impresion (macOS)

Imprima con el software de impresion HP para macOS, incluso tareas como imprimir en ambas caras o
varias paginas por hoja.
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Como imprimir (macOS)

Utilice la opcién Imprimir de una aplicaciéon de software para seleccionar la impresora y las opciones
basicas para el trabajo de impresion.

El siguiente procedimiento describe el proceso bdsico de impresion para macOS.
1. Hagaclic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdaginas y, a continuacion, seleccione otros menus para
ajustar la configuracion de la impresora.

[ NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4. Hagaclic en el boton Imprimir.

Impresion automatica en ambas caras (macOS)

Silaimpresora tiene instalada una unidad de impresion a doble cara automatica, puede imprimir
automaticamente por ambos lados del papel. Utilice un tipo y un tamaro de papel compatibles con la
unidad duplex.

[ NOTA: Estainformacion hace referencia alas impresoras que incluyen una unidad de impresion
daplex automatica.

[ NOTA: Esta funcion esta disponible siinstala el controlador de impresion de HP. Es posible que no
esté disponible si se usa AirPrint’.

1. Hagaclic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.
3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, haga clic en el meni Disefio.

macOS 1014 Mojave y posterior: Vaya a Mostrar detalles, Doble cara y, a continuacion, haga clic en
el menu Disefio.

@' NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4, Seleccione una opcidn de encuadernacion en la lista desplegable A doble cara.

5. Hagaclic en el botdn Imprimir.

Impresion manual en ambas caras (macOS)

Utilice este procedimiento en impresoras que no tengan una unidad de impresién diplex automdtica
instalada o para imprimir en papel que la unidad de impresion diplex no admita.

[ NOTA: Esta funcion esta disponible siinstala el controlador de impresion de HP. Es posible que no
esté disponible si se usa AirPrint.

1. Haga clic en el mena Archivo y, a continuacioén, en Imprimir.

2. Seleccione laimpresora.

Como imprimir (macOS)
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8.

Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdginas y, a continuacion, haga clic en el mena Daplex
manual.

NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

Haga clic en el cuadro Daplex manual para seleccionar una opcion de encuadernacion.
Haga clic en el boton Imprimir.
Vaya a laimpresora y retire el papel en blanco que haya en la bandeja 1.

Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coléquela con la cara impresa boca abajo enla
bandeja de entrada.

Si se le solicita, toque el botén del panel de control adecuado para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (macOS)

Alimprimir desde una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede seleccionar una
opcién para imprimir varias pdginas en una hoja de papel. Por ejemplo, es posible que desee utilizar
esta funcion siimprime un documento muy grande y quiere ahorrar papel.

1

2

1.

Haga clic en el menud Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
Seleccione la impresora.

Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdginas y, a continuacion, haga clic en el mena Disefio.

NOTA: El nombre del elemento varia en funcion del programa del software.

Enla lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de pdginas que desee imprimir en
cada hoja.

En el drea Orientacion, seleccione el ordeny la colocacién de las pdginas en la hoja.

En el men( Mdrgenes, seleccione el tipo de margen que desee imprimir alrededor de cada pdagina
de la hoja.

Haga clic en el botén Imprimir.

Seleccion del tipo de papel (macOS)

Cuando imprime con una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede configurar el
tipo de papel que esta utilizando para el trabajo de impresion. Por ejemplo, si el tipo de papel
predeterminado es Carta, pero esta utilizando otro tipo diferente para un trabajo de impresion,
seleccione ese tipo de papel especifico.

42

1.

2.
3.

Haga clic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
Seleccione laimpresora.

Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdginas y, a continuacion, haga clic en el mena Soporte
y calidad o en el mena Papel/Calidad.

[ NOTA: Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.
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4,  Seleccione entre las opciones de Soporte y calidad o Papel/Calidad.

@' NOTA: Estalista contiene el conjunto principal de opciones disponibles. Algunas opciones no
estdan disponibles en todas las impresoras.

e Tipo de soporte: seleccione la opcidn para el tipo de papel del trabajo de impresion.
e Cadlidad de impresion o Calidad: seleccione el nivel de resolucion para el trabajo de impresion.

e Impresion de borde a borde: seleccione esta opcion para imprimir cerca de los bordes del
papel.

5. Haga clic en el botdn Imprimir.

Tareas de impresion adicionales

Localizacion de informacion en la web para realizar tareas de impresion habituales.

Visite http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de impresion, como las siguientes:

e Crear y usar atajos de impresion o predjustes

e Seleccionar el tamano de papel o utilizar un tamano de papel personalizado

e Seleccionar la orientacion de la pagina

e Crearun folleto

e Cambiar el tamafo de un documento para que se ajuste a un tamafo de papel determinado
e Imprimir las primeras o Gltimas pdginas del documento en un papel diferente

e Imprimir filigranas en un documento

Almacenamiento de trabajos de impresion en la impresora para
imprimirlos mas adelante o en privado

Almacene trabajos de impresion en la memoria de la impresora para imprimir luego.

Introduccion

La siguiente informacién indica los procedimientos para crear e imprimir documentos almacenados en
la unidad flash USB. Estos trabajos se pueden imprimir més adelante o en privado.

Creacion de un trabajo almacenado (Windows)

Almacene trabajos en la unidad de memoria flash USB para una impresion privada o retrasada.
1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora en la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en Propiedades o en
Preferencias.

[ NOTA: Elnombre del boton varia en funcion del programa del software.
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En Windows 10, 81y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de
impresion desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.
e Windows 81 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6, la aplicacion de impresion HP AiO Remote descarga las funciones
de controlador adicionales cuando se selecciona Mds opciones de configuracion.

Haga clic en la ficha Almacenamiento de trabajos.
Seleccione la opcion Modo de almacenamiento de trabajos:

e Imprimir y retener: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion, copias
adicionales.

e Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que lo solicite en el panel de control
de laimpresora. Para este modo de almacenamiento de trabajo, puede seleccionar una
de las opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si asigna un nimero de identificacion
personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el panel de control. Si cifra el trabajo, debe
proporcionar la contrasefa requerida en el panel de control. el trabajo de impresion se elimina
de la memoria una vez se ha imprimido y se pierde silaimpresora se apaga.

e Copiardpida: permite imprimir el nGmero solicitado de copias de un trabajo y, a continuacion,
almacenar una copia de €l en la memoria de la impresora para poder imprimirlo mas adelante.

e Trabagjo almacenado: permite almacenar un trabajo en la impresora para que otros usuarios
puedan imprimirlo en cualquier momento. Para este modo de almacenamiento de trabaijo,
puede seleccionar una de las opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si asigna un nimero
de identificacion personal (PIN) al trabaijo, la persona que lo imprima debe proporcionarlo en el
panel de control. Si cifra el trabaijo, la persona que lo imprima debe proporcionar la contrasefa
requerida en el panel de control.

Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el boton Personalizado
y, a continuacién, introduzca el nombre de usuario o de trabaijo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar:
e Afadir ndmero (1-99) al nombre: afiade un nimero Gnico al final del nombre del trabaijo.
e Sustituir el archivo existente: sobrescribe el trabajo almacenado existente con el nuevo.

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el
cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el boton Imprimir para imprimir el trabajo.

Creacion de un trabajo almacenado (macOS)

Almacene trabaijos en la unidad de memoria flash USB para una impresion privada o retrasada.
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2.

Haga clic en el mend Archivo y, a continuacion, en Imprimir.

En el men( Imprimir, seleccione la impresora.
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3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y pdginas y, a continuacion, haga clic en el mena
Almacenamiento de trabajos.

@’ NOTA: Siel ment Alimacenamiento de trabajos no aparece, siga las instrucciones que aparecen
enla seccién "Desactivar o activar la funcién de almacenamiento de trabajos” para activar el
mena.

4. Enlalista desplegable Modo, seleccione el tipo de trabajo almacenado.

e Imprimir y retener: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion,
copias adicionales. La primera copia se imprime de inmediato. Debe iniciar la impresion de las
siguientes copias desde el panel de control frontal del dispositivo. Por ejemplo, si se envian
10 copias, una se imprime al instante y las otras nueve se imprimirdn cuando se recupere el
trabajo. El trabajo se elimina una vez se imprimen todas las copias.

e Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que el usuario lo solicita en el panel de
control de laimpresora. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabaijo,
debe proporcionarlo en el panel de control. El trabajo de impresion se elimina de la memoria
después de imprimirse.

e Copiardpida: imprima el nimero solicitado de copias de un trabajo y almacene una copia del
trabajo en la memoria de la impresora para poder imprimirlo de nuevo mas adelante. El trabajo
se elimina de forma manual o mediante la programacion de retencion de trabajos.

e Trabajo almacenado: permite almacenar un trabajo en la impresora para que otros usuarios
puedan imprimirlo en cualquier momento. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN)
al trabaijo, la persona que imprima el trabajo debe proporcionarlo en el panel de control. El
trabajo se elimina de forma manual o mediante la programacion de retencion de trabajos.

5. Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el boton Personalizado
y, a continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

[ NOTA: macOS 1014 Mojave y posterior: El controlador de impresion ya no incluye el boton
Persondlizar. Utilice las opciones que aparecen debajo de la lista desplegable Modo para
configurar el trabajo guardado.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar.
e Anadir ndmero (1-99) al nombre: afilade un nimero Gnico al final del nombre del trabajo.
e Sustituir el archivo existente: sobrescribe el trabajo almacenado existente con el nuevo.

6. Sihaseleccionado la opcién Trabajo almacenado o Trabajo privado en la lista desplegable Modo,
podra proteger el trabajo con un PIN. Escriba un nimero de 4 digitos en el campo Utilice PIN
para imprimir. Cuando otra persona intente imprimir este trabaijo, laimpresora le solicitara que
introduzca este PIN.

7. Hagaclic en el boton Imprimir para procesar el trabajo.

Imprimir un trabajo almacenado

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir un trabajo almacenado en la memoria de la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimiry, a
continuacion, seleccione el icono Imprimir.

2. Seleccione Imprimir desde almacenamiento de trabajos.
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3. Seleccione el nombre de la carpeta en la que esté almacenado el trabajo o seleccione Elegir para
ver la lista de carpetas.

4.  Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la
contrasefa.

5. Para ajustar el nimero de copias, seleccione el campo del nimero de copias. Utilice el teclado para
introducir el nimero de copias que se deben imprimir.

6. Seleccione Iniciar @ o Imprimir para imprimir el trabajo.

Eliminar un trabajo almacenado

Puede eliminar documentos que se hayan guardado en la impresora cuando ya no sean necesarios.
También puede ajustar el nimero maximo de trabajos que se pueden almacenar en la impresora.

Eliminacion de un trabajo que se ha almacenado en la impresora
Utilice el panel de control para eliminar un trabajo almacenado en la memoria de la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimir y, a
continuacion, seleccione elicono Imprimir.

2. Seleccione Imprimir desde almacenamiento de trabajos.

3. Seleccione el nombre de la carpeta en la que estd almacenado el trabajo o seleccione Elegir para
ver la lista de carpetas.

4.  Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la
contrasefa.

5. Seleccione el boton Papelera [[]] para eliminar el trabajo.

Cambio del limite de almacenaje de trabajos

Cuando se almacena un nuevo trabajo en la memoria de la impresora, esta sobrescribe cualquier
trabajo anterior con el mismo nombre de usuario y de trabajo. Si un trabajo no esté almacenado con
el mismo nombre de usuario y de trabajo y la impresora necesita espacio adicional, esta puede borrar
otros trabajos almacenados comenzando por el mas antiguo.

Para cambiar el nUmero de trabajos que puede guardar la impresora, proceda tal como se explica a
continuacion:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a.  Copiar/Imprimir o Imprimir
b. Gestionar trabajos almacenados
c. Limite de almacenamiento de trabajos temporales
3. Utilice el teclado para introducir el nimero de trabajos que guarda la impresora.

4, Seleccione Aceptar o Hecho para guardar la configuracion.
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Informacion enviada a la impresora con fines de recuento de trabajos de
impresion
Los trabajos de impresion enviados desde los controladores del cliente (por ej., el equipo PC) pueden
enviar alos dispositivos de HP de impresion y escaneo, informacion que permita una identificacion
personal. Amodo de ejemplo, esa informacién puede incluir, entre otros elementos, el nombre de
usuario y el nombre de cliente de origen con fines de utilizacion en tareas de recuento de trabajos
de impresion, seglin lo determinado por el administrador del dispositivo de impresion. Esa misma
informacion también se podrd almacenar con el trabajo en un dispositivo de aimacenamiento masivo
(por ej., la unidad de disco) del dispositivo de impresion cuando se utiliza la funcion de almacenamiento
de trabajos de impresion.

Impresion movil
Las soluciones de impresion movil facilitan la impresién en impresoras HP desde equipos portdtiles,
tabletas, smartphones u otros dispositivos méviles.

Introduccién

HP dispone de varias soluciones de impresion movil que facilitan la impresion en impresoras HP desde
equipos portdatiles, tabletas, smartphones u otros dispositivos moviles.

Para ver la lista completa y determinar cudl es la mejor opcion, visite www.hp.com/go/
LaserdJetMobilePrinting.

Impresion Wi-Fi, Wi-Fi Direct, NFC y BLE

HP proporciona impresién Wi-Fi Direct Print, NFC (del inglés "Near Field Communication”, comunicacion
de campo cercano) y BLE (del inglés "Bluetooth Low Energy", Bluetooth de bajo consumo) en las
impresoras con un accesorio para HP JetDirect 3100w BLE/NFC/Wireless compatible. Este accesorio es
opcional.

Estas funciones permiten que los dispositivos (moviles) con Wi-Fi establezcan conexiones directas de
red inaldmbrica con la impresora sin necesidad de utilizar un router inaldmbrico.

No es necesario conectar la impresora a la red para que la impresion directa desde mévil funcione.
Utilice la impresion Wi-Fi Direct para imprimir de forma inaldmbrica desde los siguientes dispositivos:
e iPhone, iPad oiPod touch con Apple AirPrint

e Dispositivos méviles Android con la solucién de impresién incorporada de Android

Para obtener mas informacion sobre la impresion inaldmbrica, visite www.hp.com/go/
LaserdetMobilePrinting.

Las funciones de impresion Wi-Fi Direct, BLE y NFC pueden activarse o desactivarse desde el panel de
control de laimpresora.

Activar la impresion inalGmbrica
Para imprimir de forma inaldmbrica desde dispositivos moéviles, Wi-Fi Direct debe estar activado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mena Configuracion.

2. Seleccione los siguientes mendas:
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a. Redes
b.  Wi-FiDirect
c. Estado

3.  Seleccione Activary, a continuacion, seleccione Aceptar para activar la impresién inaldmbrica.

Cambio del nombre de Wi-Fi Direct

Cambie el nombre de Wi-Fi Direct de la impresora mediante el servidor web incorporado (EWS) de HP.

[ NOTA: Enentornos enlos que se haya instalado mas de un modelo de la misma impresora, podria ser
atil proporcionar a cada impresora un nombre Wi-Fi Direct mas exclusivo para facilitar la identificacion
de laimpresion HP Wi-Fi Direct. Los nombres de las redes inalambricas, p. ej. Red inaldmbrica, Wi-Fi
Direct, etc., estan disponibles en la pantalla Informacion. Seleccione el icono Informacion 0 y,a

continuacion, seleccione el icono Wi-Fi Direct .

Proceda como se explica a continuacion para cambiar el nombre Wi-Fi Direct de la impresora:
1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el icono de Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a. Redes

b. Wi-FiDirect

c. Nombre de Wi-FiDirect

3. Utilice el teclado para cambiar el nombre en el campo de texto Nombre Wi-Fi Direct y después
seleccione OK.

HP ePrint a través del correo electronico

48

Use HP ePrint para imprimir documentos enviéindolos como adjuntos de un correo electronico ala
direccion de la impresora desde cualquier dispositivo compatible con correo electronico.

Para utilizar HP ePrint a través del correo electronico, laimpresora debe cumplir con los siguientes
requisitos:

e Laimpresora debe estar conectada a una red por cable o inaldmbrica y disponer de acceso a
Internet.

e Losservicios web de HP deben estar activados en la impresora y la impresora debe estar
registrada en HP Smart.

Siga este procedimiento para activar los servicios web de HP y registrarse en HP Smart:
1. Abrael Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a.  Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion 0
y, a continuacion, toque el icono de Ethernet -Z; para mostrar la direccion IP o el nombre de
host.

b. Desde un equipo que esté conectado a la misma red que la impresora, abra un navegador
web. Introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y como
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aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Ent rar en el teclado del equipo.

Se abrird el EWS.

(6 https://10.10.XX.XXX

[ NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
dafara el equipo.

2. Hagaclic en la ficha Servicios web de HP.

3. Seleccione la opcidén que permite activar los servicios web.

@' NOTA: La activacion de los servicios web puede requerir varios minutos.

4,  Vaya a www.hpconnected.com para crear una cuenta y completar el proceso de instalacion.

AirPrint

Ef

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite eniOS y en los equipos Mac con
macOS 10.7 Lion y posteriores.

Utilice AirPrint para imprimir directamente en la impresora desde un iPad, iPhone (3GS o superior) o
iPod touch (tercera generacién o superior) a través de las siguientes aplicaciones para moéviles:

e Mail

e Fotografias

e Safari

e iBooks

e Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Para utilizar AirPrint, la impresora debe estar conectada a la misma red (subred) que el dispositivo de
Apple. Para obtener mas informacion sobre el uso de AirPrint y las impresoras HP compatibles con
AirPrint, visite: www.hp.com/go/MobilePrinting.

NOTA: Antes de utilizar AirPrint con una conexién USB, compruebe el nimero de version. Las
versiones 1.3 y anteriores de AirPrint no son compatibles con conexiones USB.

Impresion incorporada en Android

Ef

La solucion de impresion incorporada de HP para Android y Kindle permite que los dispositivos moviles
encuentren automaticamente las impresoras HP instaladas en una red o dentro del alcance de la sefal
inaldmbrica y que impriman a través de Wi-Fi Direct.

La solucion de impresion se ha incorporado a muchas versiones del sistema operativo.

NOTA: Silaimpresion no estd disponible en el dispositivo, vaya a Google Play > Aplicaciones Android
e instale el complemento HP Print Service.

Para obtener mas informacion sobre como utilizar la impresion incorporada de Android y sobre los
dispositivos Android compatibles, visite: www.hp.com/go/MobilePrinting.

AirPrint
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Impresion desde una unidad flash USB

Esta impresora incorpora la funcién de impresion desde USB de facil acceso, que permite imprimir
archivos sin un ordenador.

La impresora admite unidades flash USB estdndar a través del puerto USB situado junto al panel de
control. Es compatible con los siguientes tipos de archivos:

pdf
prn
.pcl
ps

.cht

Activacion del puerto USB para la impresion

El puerto USB esta desactivado de forma predeterminada. Antes de usar esta funcion, active el puerto
USB.

Use uno de los siguientes procedimientos para activar el puerto:

Método 1. Activacion del puerto USB desde el panel de control de la impresora

Utilice el panel de control de la impresora para activar el puerto USB para la impresion.

1

3.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:
a.  Copiar/lmprimir o Imprimir
b. Activar dispositivo USB

Seleccione Activar laimpresion desde unidad USB.

Método 2. Activacion del puerto USB desde el servidor web incorporado de HP (solo en
impresoras conectadas a lared)

Use el servidor web incorporado de HP para activar el puerto USB para la impresion.

1.

En la pantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion 0 y,a
continuacion, toque el icono de Ethernet - para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

Abra un navegador web e introduzca la direccion IP en la barra de direcciones, tal y como aparece
en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Int ro en el teclado del equipo. Se abrird el
EWS.

(69 https://10.10XX.XXX

NOTA: Si el navegador web muestra un mensaije que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el
equipo.
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3
4
5.
6

Seleccione la ficha Copiar/Imprimir para los modelos MFP o Imprimir para los modelos SFP.
En el men izquierdo, seleccione Configuracién de impresion desde unidad USB.
Seleccione Activar la impresion desde unidad USB.

Haga clic en Aplicar.

Impresion de documentos USB

Imprima documentos desde una unidad flash USB.

1.

Ef

Inserte la unidad flash USB en el puerto USB de fécil acceso.

NOTA: Puede que el puerto esté tapado. En algunas impresoras las extensiones de la cubierta se
abren. En otras impresoras, debera tirar directamente de la cubierta para extraerla.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimiry, a
continuaciodn, seleccione el icono Imprimir.

Seleccione Activar la impresion desde unidad USB.

Pulse Seleccionar, a continuacion, seleccione el nombre del documento que se debe imprimir y
pulse Seleccionar.

NOTA: Eldocumento puede estar en una carpeta. Abra las carpetas segln sea necesario.

Para ajustar el nimero de copias, marque la casilla a la izquierda del botén Imprimiry, a
continuacidn, seleccione el nimero de copias en el teclado que se abre. Para cerrar el teclado,
seleccione el botén Cerrar.

Seleccione el botdn Imprimir para imprimir el documento.

Impresion mediante el puerto USB 2.0 de alta velocidad (por

cable)

Active el puerto USB 2.0 de alta velocidad para la impresiéon USB por cable. El puerto se encuentra en el
drea de puertos de interfaz y esta desactivado de forma predeterminada.

Siga uno de estos procedimientos para activar el puerto USB 2.0 de alta velocidad. Una vez que el
puerto esté activado, instale el software del producto para imprimir mediante este puerto.

Método 1. Activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde los menus del
panel de control de la impresora

Utilice el panel de control para activar el puerto.

1

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menas:
a. General

b. Activar dispositivo USB
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3.  Seleccione la opcion Activado.

Método 2. Activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde el servidor web
incorporado de HP (solo en impresoras conectadas a la red)

Utilice el EWS de HP para activar el puerto.

1. Busque la direccion IP de la impresora. En el panel de control de la impresora, toque el boton
Informacién @ v, a continuacion, seleccione el icono Red -2 para mostrar la direccion IP o el
nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP en la barra de direcciones, tal y como aparece
en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Ent rar en el teclado del equipo. Se abrira el
EWS.

(6 https://10.10XX.XXX

(7 NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el
equipo.

3. Seleccione la ficha Seguridad.
4. Enlaparte izquierda de la pantalla, seleccione Seguridad general.

5. Desplacese hacia abajo, hasta la seccion Puertos de hardware, y seleccione las siguientes casillas
de verificacion:

a. habilitacién del dispositivo USB
b.  Activar Host USB plug and play

6. Hagaclic en Aplicar.
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5 Copiar

Realice copias con la impresora, aprenda como copiar un documento a doble cara y localice las tareas
de copia adicionales en la web.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Para obtener mdas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e (Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Como hacer una copia

Copie un documento o una imagen desde el cristal del escdner o el alimentador de documentos
automatico.

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamaro del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copiay, a
continuacion, seleccione el icono Copia.

3.  Para seleccionar el nimero de copias, toque la casilla junto a Copiar, use el teclado para introducir
el nUmero de copias y, a continuacion, toque el boton Cerrar Teclado .

4,  Seleccione Optimizar texto/imagen para optimizar el tipo de imagen que se copia: texto, graficos o
fotos. Seleccione una de las opciones predefinidas.

5. Configure las opciones marcadas con un triGngulo amarillo antes de usar la funcion de vista
previa.

[ NOTA: Después de obtener la vista previa de un documento para escanear, estas opciones se
eliminan de la lista de Opciones principales y se resumen en la lista de Opciones de escaneo
previo. Para cambiar cualquiera de estas opciones, descarte la vista previa y empiece de nuevo.

Utilizar la funcion de vista previa es opcional.
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6. Toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento. En la pantalla
de vista previaq, utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista
previa y para reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Tabla 5-1 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pdgina 180 grados.

NOTA: Este boton solo estd disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las pdaginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estén disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear péginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

7.  Cuando el documento esté listo, toque Copiar para comenzar la copia.
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Copia a doble cara (daplex)

Copie o imprima en ambas caras del papel.

1.

Coloque el documento boca abajo en el cristal del escéner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamario del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copiay, a
continuacion, seleccione elicono Copia.

En el panel Opciones, seleccione Caras originales y, a continuacion, seleccione la opcion que
describe el documento original:

Utilice Deteccion automatica para detectar si el original estd impreso en una o ambas caras de
la pagina.

Utilice 1 cara para los originales que estan impresos por una cara de la pagina.

Utilice 2 caras (estilo de libro) para los originales que giran en el borde derecho/izquierdo de la
pagina, como los libros. Sila imagen es vertical, la salida gira en el borde largo de la pdgina. Si
laimagen es horizontal, la salida gira en el borde corto de la pagina.

Utilice 2 caras (estilo de calendario) para los originales que giran en el borde superior/inferior
de la pagina, como los calendarios. Silaimagen es vertical, la salida gira en el borde corto de la
pagina. Silaimagen es horizontal, la salida gira en el borde largo de la pagina.

Seleccione Caras impresas y, a continuacion, seleccione una de estas opciones:

Coincidente con el original: la salida coincidird con el formato del original. Por ejempilo, si el
original es a1caraq, la salida serd a1 cara. No obstante, si el administrador ha restringido la
impresion a1caray el original es a 1 carq, la salida serd estilo de libro a 2 caras.

1 cara: la salida serd a 1 cara. No obstante, si el administrador ha restringido la impresion a
1cara, la salida sera estilo de libro a 2 caras.

2 caras (estilo de libro): la salida girard en el borde derecho/izquierdo de la pagina, como un
libro. Silaimagen es vertical, la salida gira en el borde largo de la pagina. Sila imagen es
horizontal, la salida gira en el borde corto de la pdagina.

2 caras (estilo de calendario): la salida girard en el borde superior/inferior de la pdgina, como un
calendario. Sila imagen es vertical, la salida gira en el borde corto de la pagina. Sila imagen es
horizontal, la salida gira en el borde largo de la pagina.

Configure las opciones marcadas con un triingulo amarillo antes de usar la funcién de vista
previa.

NOTA: Después de obtener la vista previa de un documento para escanear, estas opciones se
eliminan de la lista de Opciones principales y se resumen en la lista de Opciones de escaneo
previo. Para cambiar cualquiera de estas opciones, descarte la vista previa y empiece de nuevo.

Utilizar la funcion de vista previa es opcional.
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6. toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento. En la pantalla
de vista previaq, utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista
previa y para reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Tabla 5-2 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pdgina 180 grados.

NOTA: Este boton solo estd disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las pdaginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estén disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear péginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

7.  Cuando el documento esté listo, toque Iniciar para comenzar la copia.
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Tareas de copia adicionales

Localizacion de informacion en Internet para realizar tareas de copia habituales.

Visite http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de copia, como las siguientes:
e Copia o escaneo de libros u otros documentos encuadernados

e Copiade documentos de diversos tamafos

e Copiaoescaneo de ambas caras de un carnet de identidad

e Copia o escaneo de un documento en un formato de folleto
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6 Escanear

Escanee utilizando el software o escanee directamente a un correo electronico, una unidad flash USB,
una carpeta de red u otro destino.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Configuracion de Escanear a correo electronico

La impresora incorpora una funcion que le permite escanear y enviar documentos a una o més
direcciones de correo electronico.
Introduccion

Para usar esta funcién de escaneo, la impresora debe estar conectada a una red; no obstante, la
funcién no estara disponible hasta que se haya configurado. Existen dos métodos para configurar
Escanear para correo electronico: el Asistente de configuracion de escaneo a correo electrénico, para
uso bdsico, y la Configuracion de correo electronico, para uso avanzado.

En los siguientes apartados se describe como configurar la funcién Escanear para correo.

Antes de empezar

Para configurar la funcién Escanear para correo electronico, la impresora debe disponer de una
conexion de red activa.

Los administradores necesitan la siguiente informacion antes de iniciar el proceso de configuracion.
e Acceso administrativo a laimpresora

e Sufijo DNS (p. ej., nombredelaempresa.com)
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e Servidor SMTP (por ejemplo, “smtp.mycompany.com”).

[ NOTA: Sino conoce el nombre del servidor SMTP, el nimero de puerto SMTP o la informacion de
autenticacion, pongase en contacto con el proveedor de servicio de correo/Internet o con el
administrador del sistema para obtener esta informacion. Los nombres del servidor SMTP y los
nombres de puerto suelen encontrarse en Internet. Por ejemplo, utilice términos como "nombre de
servidor smtp Gmail" 0 "nombre de servidor smtp Yahoo" en la busqueda.

e Requisitos de autenticacion del servidor SMTP para los correos electronicos salientes, como el
nombre de usuario y la contrasefia utilizada para la autenticacion, si corresponde.

@ NOTA: Consulte la documentacion del proveedor de servicios de correo electronico para informarse
acerca de los limites de envio digital de su cuenta de correo electronico. Algunos proveedores pueden
bloquear temporalmente su cuenta si supera su limite de envio.

Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS)

Abra el EWS parainiciar el proceso de configuracion.

(7 NOTA: Lafigura de este tema muestra una pantalla del EWS para una impresora a color. No obstante,
el siguiente procedimiento es valido para impresoras en color y monocromo.

1. Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion 0 y,a
continuacion, toque el icono de Ethernet - para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones
taly como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en el teclado del
equipo. Se abrira el EWS.

(6 https://10.10 XX XXX

@ NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafara el
equipo.
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Paso 2. Configuracion de los ajustes de Identificacion de la red

Configure los ajustes avanzados de identificacion de la red.

[ NOTA: Elajuste de la configuracion de correo electronico de la ficha Redes es un proceso avanzado
que puede requerir la ayuda de un administrador del sistema.

1. Enlas fichas de navegacion superiores del EWS, haga clic en Redes.

[ NOTA: Sidesea configurar los ajustes de red para su uso con Office 365, consulte el Paso 5.
Configuracion de Enviar a correo electrénico para usar Office 365 Outlook (opcional) en la pdgina
72

2. Enel panel de navegacion izquierdo, haga clic en Configuracion TCP/IP. Es posible que se requiera
un nombre de usuario/contrasena para acceder a la ficha Identificacion de la red del EWS.

3. Enelcuadro de didlogo Configuracién TCP/IP, haga clic en la ficha Identificacion de la red.

4. Sise necesitadisponer de DNS en la red, en el @rea Sufijo del dominio TCP/IP compruebe que
el sufijo DNS del cliente de correo electronico utilizado se encuentre en la lista. Los sufijos DNS
tienen el siguiente formato: nombredelaempresa.com, gmail.com, etc.

@ e e e - signin
Information General  Copy/Print  Scan/DigitalSend  Fax  Troubleshooting  Security  HP WebServices  Networking

Configuration TCP/IP Settings Hein
Wl pect

Summary  Merwork [dentification  TCP/IP{v4)  TCP/IP(v6)  ConfigPrecedence  Advanced

Metwnek Settings

Othes Settings Enablz DDNS
krint

Setart Language TOP/IP Domain Suffix
Google Cload Prie:
St DNS Saiffixes
‘Web Proxy
Secariny
Settings
Authorzation

Secure Communication

WIN (1P unly)

Primary

Secondary

[ NOTA: Sielsufijo del nombre de dominio no esta configurado, utilice la direccion IP.

5. Haga clic en Aplicar.

6. Hagaclic en Aceptar.

Paso 3. Configuracion de la funcion Enviar a correo electronico

Las dos opciones para configurar Enviar a correo electronico son el Asistente de configuracion
de correo electronico, para la configuracion basica, y Configuracion de correo electrénico, parala
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configuracién avanzada. Utilice las siguientes opciones para configurar la funcién Enviar a correo
electronico:

Método 1. Configuracion basica mediante el Asistente de configuracion de correo electronico
Realice la configuracion basica con ayuda del Asistente de configuracién de correo electronico.

Esta opcion abre el Asistente de configuracion de correo electronico en el servidor web incorporado de
HP (EWS) para la configuracion bdsica.

1. Enlas fichas de navegacion superiores del EWS, haga clic en Escaneado/Envio digital.

2. Enelpanel de navegacion izquierdo, haga clic en Asistentes de configuracion rdpida de correo
electrénico y de escaneo a carpetas de red.

3. Enelcuadro de di@logo Asistentes de configuracion rapida de correo electronico y de escaneo a
carpetas de red, haga clic en el enlace Configuracién de correo electrénico.

[ NOTA: Sise muestraun mensaije indicando que la funcion Escanear para correo electronico esta
desactivada, haga clic en Continuar para continuar la configuracion y active la funciéon Escanear
para correo electronico cuando termine.

- - - - Bicnweride/:

Copiaflmpresian Escaneaio / Envie digital Fax Solncion probl. Seqrridad Servicios Web de HP
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4. Enelcuadro de di@logo Configurar servidor de correo electronico (SMTP), seleccione una de las
siguientes opciones y siga los pasos:

e Opcidn 1: Usar un servidor que ya esté utilizando el correo electronico.

Seleccione Utilizar un servidor que ya esté utilizando el correo electrénico y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

e Opcidn 2: Buscar servidores de correo electronico saliente en la red.
Esta opcidn solo detecta los servidores SMTP salientes dentro del firewall.

a. Seleccione Buscar en la red el servidor de correo electronico saliente y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.
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Seleccione el servidor adecuado de la lista Configurar servidor de correo electrénico
(SMTP) y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Seleccione la opcidn que describe los requisitos de autenticacion del servidor:

— Elservidor no requiere autenticacion. Seleccione El servidor no requiere
autenticacion y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

OBIEN

— Elservidor requiere autenticacion. En la lista desplegable, seleccione una opcion de
autenticacion:

o Seleccione Utilizar credenciales de usuario para redlizar la conexion después de
registrarse en el panel de control y, a continuacioén, haga clic en Siguiente.

OBIEN

o  Seleccione Usar siempre estas credenciales, introduzca el Nombre de usuario y
la Contrasefia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

e Opcidn 3. Reiniciar el servidor SMTP.

a.

b.

Seleccione Agregar servidor SMTP.

Introduzca el valor de Nombre de servidor y de Nimero de puerto y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

NOTA: Enlamayoria de los casos no es necesario cambiar el nimero del puerto
predeterminado.

B NOTA: Si utiliza un servicio SMTP alojado como Gmail, compruebe la direccion SMTP, el

namero de puerto y la configuracion de SSL en el sitio web del proveedor de servicios o
en otras fuentes. Por lo generdal, en el caso de Gmail, la direccion SMTP es smtp.gmail.com,
el nimero de puerto es 465 y SSL debe estar activado.

Consulte las fuentes precisas en Internet para confirmar que esta configuracion de
servidor sigue vigente y es vdlida en el momento de realizar la configuracion.

Seleccione la opcién de autenticacion del servidor adecuada.

— Elservidor no requiere autenticacion. Seleccione El servidor no requiere
autenticacién y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

OBIEN

—  Elservidor requiere autenticacion. Seleccione una opcion de la lista desplegable El
servidor requiere autenticacion.

o  Seleccione Utilizar credenciales de usuario para realizar la conexién después de
registrarse en el panel de control y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

OBIEN

o Seleccione Usar siempre estas credenciales, introduzca el Nombre de usuario y
la Contrasena y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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5. Enel cuadro de di@logo Configurar ajustes de correo electronico, introduzca la siguiente
informacion sobre la direccion de correo electronico del remitente y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

[ NOTA: Cuando se configuran los campos De, Asunto y Mensdie, si la casilla de verificacion
Editable por el usuario no est@d marcada, los usuarios no podran editar esos campos en el panel de
control de la impresora al enviar un correo electronico.

Tabla 6-1 Configuracion de envio de correo electrénico

Opcidn Descripcion
De Seleccione una de las siguientes opciones de la lista desplegable De:
(Obligatorio) e Direccion de usuario (requiere inicio de sesion)

e  Direccion predeterminada: Introduzca una direccion de correo electrénico
predeterminada y un nombre para mostrar en los campos Direccién "De"
predeterminada y Nombre predeterminado.

NOTA: Cree una cuenta de correo electronico para la impresora y use esta
direccion como direccion predeterminada de correo electronico.

NOTA: Configure la funcion de correo electronico para que los usuarios
puedan registrarse antes de usarla. Esto evita que los usuarios envien mensajes
de correo electrénico desde una direccién ajena.

Asunto Proporcione una linea de asunto predeterminada para los mensaijes de correo
electronico.

(Opcional)

Mensaje Cree un mensaje personalizado.

(Opcional) Para utilizar este mensaje desde todos los correos electronicos enviados desde la

impresora, no marque la casilla de verificacion Editable por el usuario de Mensaje.
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6. Enel area Configurar valores de escaneado de archivos, establezca las preferencias de escaneo
predeterminadas y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Tabla 6-2 Configuracion de escaneo

Opcién Descripcion
Tipo de archivo Seleccione el tipo de archivo predeterminado para el documento escaneado:
e PDF
e JPEG
e TIFF
e  MTIFF
e XPS
e PDFA
Las impresoras HP LaserJet Enterprise Flow MFP, o impresoras MFP, que estan
conectadas a un servidor Digital Send Software (DSS) también admiten los tipos de
archivo OCR que se indican a continuacion:
e Texto(OCR)
e  Texto Unicode (OCR)
e RTF(OCR)
e  PDF con busquedas (OCR)
e  PDF/A con blsquedas (OCR)
e HTML(OCR)
e CSV(OCR)
Color/negro Seleccione la configuracion de color predeterminada que se usard para el documento

escaneado:

e Color

e Negro

e Negro/gris

e  Deteccion automdtica

Calidad y tamaiio de archivo

Seleccione la calidad de salida predeterminada que se usard para el documento
escaneado:

e  Bdja(archivo pequefio)
° Media

e  Alta(archivo grande)
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Tabla 62 Configuracion de escaneo (continia)

Opcidén Descripcion

Resolucion Seleccione la resolucion de escaneado predeterminada que se usard para el
documento escaneado:

75 ppp

150 ppp
200 ppp
300 ppp
400 ppp

600 ppp

7.  Revise el area Resumeny, a continuacion, haga clic en Finalizar para completar la configuracion.

Método 2. Configuracién avanzada mediante la Configuracion de correo electronico

Siga estos pasos para aplicar la configuracion avanzada con el cuadro de didlogo Configuracion de

correo electronico del EWS.

1. Enlas pestaiias de navegacion superiores del EWS, haga clic en Escanear/Envio digital, expanda el

menU Configuracion de correo electrénico en el panel de navegacion izquierdo y, a continuacion,
haga clic en Opciones de trabajo predeterminadas.

La pdgina Opciones de trabajo predeterminadas muestra la Configuracion basica para
Configuracion de escaneo a correo electronico. Para acceder alos ajustes adicionales, haga clic
en el botén Configuracion avanzada en la parte inferior de la pagina. Para volver ala configuracion
basica, haga clic en el botén Configuracion basica.

[ NOTA: Este procedimiento abarca primero los pasos de Configuracion basicay, después, los

pasos de Configuracion avanzada.

Método 2. Configuracién avanzada mediante la Configuracion de correo electrénico

65



66

Figura 6-1 Ubicacién del boton Configuraciéon avanzada
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2. Enlapdagina Opciones de trabajo predeterminadas, seleccione la casilla de verificacion Activar
Escanear a correo electronico. Si esta casilla de verificacion no estd marcada, la funcién no estara
disponible en el panel de control de la impresora.
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3. Enel area Servidores de correo electronico saliente (SMTP), siga los pasos necesarios para una de
las siguientes opciones:

e Seleccione uno de los servidores mostrados.
e Haga clic en Agregar para iniciar el asistente de SMTP.

a. Enelasistente de SMTP, seleccione una de las opciones siguientes:
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—  Opcibn 1: Direccion o nombre de host del servidor SMTP conocido: Introduzca la
direccion de un servidor SMTP y, a continuacion, haga clic en Siguiente

— Opcibn 2; Escriba la direccion de un servidor SMTP o seleccione Buscar en la red
el servidor de correo electronico saliente y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
Seleccione el servidor y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

[ NOTA: Siya se ha creado un servidor SMTP para otra funcion de la impresora, se

mostrard la opcion Utilizar un servidor que ya esté utilizando otra funcién. Seleccione esta
opcidn y configure el servidor para la funcién de correo electrénico.

En el cuadro de didlogo Establezca la informacién basica necesaria para realizar la
conexion con el servidor, defina las opciones que desee utilizar y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

— Algunos servidores tienen problemas al enviar o recibir mensaijes de correo
electrénico de mds de 5 megabytes (MB). Estos problemas pueden evitarse
introduciendo un nimero en Dividir los correos electronicos que ocupen mds de (MB).

— Enlamayoria de los casos no es necesario cambiar el nGmero del puerto
predeterminado. Sin embargo, cuando se utiliza la opcién Activar protocolo SMTP
SSL, debe usarse el puerto 587.

—  Siutiliza Google™ Gmail como servidor de correo electronico, active la casilla de
verificacion Activar protocolo SMTP SSL. Por lo general, en el caso de Gmail, la
direccion SMTP es smtp.gmail.com, el nUmero de puerto es 465 y SSL debe estar
activado. Consulte las fuentes precisas online para confirmar que esta configuracion
de servidor sigue vigente y es valida en el momento en el que se realiza.

En el cuadro de didlogo Requisitos de autenticacion del servidor, seleccione la opcién que
describa los requisitos de autenticacion del servidor:

—  Elservidor no requiere autenticacion y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
— Elservidor requiere autenticacion

o Enlalista desplegable, seleccione Utilizar credenciales de usuario para realizar
la conexion después de registrarse en el panel de control y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

o Enlalista desplegable, seleccione Usar siempre estas credenciales, introduzca el
Nombre de usuario y la Contrasefia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

NOTA: Siutiliza las credenciales de un usuario registrado, establezca el correo
electrénico de modo que el usuario deba registrarse en el panel de control de la
impresora. Deniegue el acceso como invitado al correo electronico dejando en blanco la
casilla de verificacion de correo electronico de la columna Dispositivo de invitado del
area Directivas de registro y permisos del cuadro de di@logo Control de acceso en la ficha
Seguridad. El icono de la casilla de verificacion se transforma de una marca de
verificacion a un candado.

En el cuadro de didlogo Uso del servidor, seleccione las funciones de la impresora
que pueden enviar mensaijes de correo electronico a través del servidor SMTP y, a
continuacion, haga clic en el boton Siguiente.

Si el servidor requiere autenticacion, se necesitard un nombre de usuario y una
contrasefia para el envio automatico de alertas e informes desde la impresora.
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e. Enelcuadro de diGlogo Resumen y pruebq, introduzca una direcciéon de correo
electronico valida en el campo Enviar un mensaje de prueba a:y, a continuacion, haga

clic en Probar.

f.  Compruebe que todas las opciones de configuracion sean correctas y, a continuacion,
haga clic en Finalizar para completar la configuracion del servidor de correo electronico

saliente.

4. Enel area Control de campos de direcciones y mensaije, introduzca una configuraciéon para De:y
cualquiera de los ajustes opcionales de configuracion.

Tabla 6-3 Control de campos de direcciones y mensaije (Configuracién basica)

Caracteristica

Descripcion

Editable por el usuario

Para usar la Direccién predeterminada y el Nombre predeterminado en todos los
mensajes de correo electronico enviados desde esta impresora (a menos que algin
usuario esté registrado), desmarque la casilla de verificacion Editable por el usuario.

Cuando se configuran los campos de direcciones, sila casilla de verificacion Editable por
el usuario estd desmarcada, los usuarios no podrdn editar esos campos en el panel de
control de la impresora al enviar un correo electronico. Para la funcion de envio a uno
mismo, desmarque las casillas Editable por el usuario para todos los campos de direccion,
incluidos De;, Para:; CC: y CCO:y, a continuacion, configure la direccion de envio de ese
usuario De: con su propia direccion de correo electronico y Para: también con su propia
direccion de correo electrénico.

De predeterminado: y
Nombre predeterminado:

Proporcione una direccion de correo electrénico y un nombre para utilizar en la direccion
de correo electronico De: del mensaie.

NOTA: Cree una cuenta de correo electronico para la impresora y use esta direccion
como direccion predeterminada de correo electronico.

NOTA: Configure la funcion de correo electronico para que los usuarios puedan
registrarse antes de usarla. Esto evita que los usuarios envien mensaijes de correo
electronico desde una direccion ajena.

Asunto:

Proporcione una linea de asunto predeterminada para los mensajes de correo electronico.

Mensaije:

Cree un mensaje personalizado. Para utilizar este mensaje desde todos los correos
electronicos enviados desde la impresora, no marque la casilla de verificacion Editable
por el usuario de Mensaje..

Tabla 6-4 Control de campos de direcciones y mensaije (Configuracion avanzada, opcional)

Caracteristica

Descripcion

Restricciones del campo de
direccion

Especifique silos usuarios deben seleccionar una direccion de correo electronico en una
libreta de direcciones o si tienen permiso para escribir una direccion de correo electronico
manualmente.

PRECAUCION:  Si se selecciona la opcion Los usuarios deben seleccionar de la libreta de
direcciones y cualquiera de los campos de direccion también se configura como Editable
por el usuario, los cambios en estos campos editables también cambian los valores
correspondientes en la libreta de direcciones.

Para evitar que los usuarios cambien los contactos de la libreta de direcciones del panel
de control de la impresora, acceda a la pagina Control de acceso de la ficha Seguridad
y deniegue el acceso como Invitado del dispositivo a cualquier modificacion de la libreta
de direcciones.

Permitir formatos no vdlidos
de direcciones de correo
electrénico

Seleccione esta opcion para permitir formatos no validos de direcciones de correo
electronico.
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Tabla 6-4 Control de campos de direcciones y mensaije (Configuracion avanzada, opcional) (continda)

Caracteristica Descripcion

Para: Proporcione una direccion de correo electronico Para (destinatario) para los mensaijes de
correo electronico.

CC: Proporcione una direccion de correo electronico CC para los mensaijes de correo
electronico.

CCO: Proporcione una direccion de correo electronico CCO para los mensaijes de correo

electronico.

5. Enel area Configuracién de archivo, establezca las preferencias predeterminadas de

configuracién de archivo.

Tabla 6-5 Configuracion de archivo (Configuracién bésica)

Caracteristica Descripcion

Nombre de archivo Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.
Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Tipo de archivo Seleccione el formato del archivo que se guarda.
Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Resolucion Establezca la resolucion del archivo. Las imagenes de mayor resolucion tienen mas

puntos por pulgada (ppp) y, por lo tanto, muestran mas detalles. Las imdgenes de menor
resolucion tienen menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafio
del archivo es menor.

Calidad y tamario de archivo

Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor
tamarno de archivo que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/negro

Especifique silas copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro (solo
impresoras de color).

Tabla 6-6 Configuracién de archivo (Configuracion avanzada, opcional)

Caracteristica

Descripcion

Prefijo del nombre de
archivo

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se
guarden en una carpeta de red.

Sufijo del nombre de archivo

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se
guarden en una carpeta de red.

Sufijo del nombre de archivo duplicado predeterminado [nombredearchivo] AAAAMMDDH

Vista previa de nombre del
archivo

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacién, haga clic en el botén Actualizar vista
previa.

Formato de numeracion de
archivo

Seleccione un formato de nimero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en
varios archivos.

Agregar numeracion si el
trabajo solo tiene un archivo
(por ej. _1-1)

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta

de un Gnico archivo, en lugar de varios.

Compresion alta, archivo
mas pequeiio

Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamario. Sin
embargo, el proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mas
que para un archivo con compresion normal.
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Tabla 6-6 Configuracion de archivo (Configuracion avanzada, opcional) (continda)

Caracteristica

Descripcion

Cifrado de PDF

Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso
especificar una contraseria como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse
para abrir el archivo. Se le solicitard al usuario que introduzca una contrasefia antes de
escanear el trabajo si no lo ha hecho antes de pulsar el botén de inicio.

Suprimir pdaginas en blanco

Si se activa la opcién Suprimir pdginas en blanco, se pasan por alto las paginas que estén
en blanco.

Crear diversos archivos

Seleccione este ajuste para escanear pdaginas en archivos independientes en funcién de
un namero maximo predeterminado de pdaginas por archivo.

Haga clic en el boton Configuracion avanzada para mostrar la siguiente configuracion:

e Firmaycifrado

e Notificacién (notificacion de trabajo)

e Configuracién de digitalizacién

En el drea Firma y cifrado, establezca las preferencias de firma y cifrado.

Tabla 6-7 Configuracion de Firmay cifrado

Caracteristica Descripcion

Firma Seleccione si desea firmar el correo electronico con un certificado de seguridad.
Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcion de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Algoritmo de hash Seleccione el algoritmo empleado para firmar el certificado.

Codificacion Seleccione si desea o0 no que se cifre el correo electronico.
Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Algoritmo de cifrado Seleccione el algoritmo empleado para cifrar el correo electronico.

Atributo para clave pablica
de destinatario

Introduzca el atributo que se debe usar para recuperar del LDAP la clave piblica de
destinatario.

Utilizar el certificado

de clave pablica

del destinatario para
comprobar el destinatario

Seleccione esta opcidn de configuracion para utilizar la clave pablica de los destinatarios
para verificar el destinatario.

En el drea Notificacion, seleccione cuando recibirdn los usuarios notificaciones acerca de
mensaijes de correo electronico enviados. La opcién predeterminada consiste en usar la direccion
de correo electronico del usuario registrado. Si la direccion de correo electronico del destinatario
estd en blanco, no se envia ninguna notificacion.

En el area Configuracion de escaneo, establezca las preferencias de escaneo predeterminadas.

Tabla 6-8 Configuracion de digitalizacion

Caractetristica

Descripcion

Tamafio original

Especifique el tamafo de pagina del documento original.

Caras originales

Seleccione si el documento original est@ a una cara o a dos.
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Tabla 6-8 Configuracion de digitalizacion (continda)

Caracteristica Descripcion

Optimizar texto/imagen Seleccione para optimizar la salida de un tipo concreto de contenido.

Orientacion del contenido Seleccione el modo en que el contenido del documento original se coloca en la pagina:
Vertical u Horizontal.

Limpieza de fondo Seleccione un valor para eliminar las imagenes tenues del fondo o para eliminar el color
de fondo claro.

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.

Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.

Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de laimagen Seleccione si la vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se
desactiva.

Opciones de recorte Seleccione si se permite o0 no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcién de recorte.

Borrar bordes Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de mdrgenes de los bordes
que se borrardn, en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un
trabajo.

10. Compruebe que las opciones seleccionadas son correctas y, a continuacion, haga clic en Aplicar

para completar la configuracion.

Paso 4. Configuracion de los conjuntos rapidos (opcional)

Los conjuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos opcionales a los que se accede desde
la pantalla de inicio principal o desde la aplicacion Conjuntos rdpidos de la impresora. Siga este
procedimiento para configurar los conjuntos rapidos:

1.

En el area Configuracion de correo electrénico del panel de navegacion izquierdo, haga clic en
Conjuntos rapidos.

Seleccione una de las opciones siguientes:

e Seleccione un conjunto rapido existente en la tabla Aplicacion de conjuntos rapidos.
OBIEN

e Haga clic en Agregar para iniciar el Asistente de conjuntos rapidos.

Si ha seleccionado Agregar, se abrird la pagina Configuracion de conjuntos rapidos. Indique la
siguiente informacion:

e Nombre del conjunto rapido: introduzca un nombre para el conjunto rapido.
e Descripcion del conjunto rdapido: introduzca una descripcion para el conjunto réapido.

e Opcibn de inicio del conjunto rapido: para determinar cémo se inicia el conjunto réapido, haga
clic en Introducir aplicacion y el usuario pulsa Inicio o Iniciar de inmediato al seleccionarse
desde la pantalla de inicio.

Defina los ajustes que se indican a continuacion para el conjunto rapido: Control de campos de
direcciones y mensaije, Firma y cifrado, Notificaciones, Configuracion de escaneo y Configuracion
de archivo.

Haga clic en Finalizar para guardar la Configuracion rapida.
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Paso 5. Configuracion de Enviar a correo electroénico para usar
Office 365 Outlook (opcional)

Active esta opcion para permitir que la impresora envie un mensaije de correo electrénico con una
cuenta de Office 365 Outlook desde el panel de control.

Introduccién

Microsoft Office 365 Outlook es un sistema de correo electronico basado en la nube proporcionado por
Microsoft que utiliza el servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo simple de transferencia
de correo) de Microsoft para enviar o recibir mensaijes de correo electronico. Complete la siguiente
informacion para permitir a la impresora enviar un mensaije de correo electronico con una cuenta de
Office 365 Outlook desde el panel de control.

B NOTA: Necesita tener una cuenta de correo electronico en Office 365 Outlook para configurar los
ajustes en EWS.

Configure el servidor de correo electronico saliente (SMTP) para que envie un mensaje de
correo electrénico desde una cuenta de Office 365 Outlook

Configure el servidor de correo electronico saliente siguiendo este procedimiento.
1. Enlas fichas de navegacion superiores del EWS, haga clic en Redes.

2. Enel panel de navegacion izquierdo, haga clic en Configuracion TCP/IP.

3. Eneldrea Configuracion TCP/IP, haga clic en la ficha Identificacion de la red.
4

Si se necesita disponer de DNS en la red, en el érea Sufijo del dominio TCP/IP compruebe que
el sufijo DNS del cliente de correo electronico utilizado se encuentre en la lista. Los sufijos DNS
tienen el siguiente formato: nombredelaempresa.com, gmail.com, etc.
@ s e e - signin
Information General  Copy/Print  Scan/DigitalSend  Fax  Troubleshooting  Security  HP WebServices  Networking
TCP/IP Settings Heln

Summary  Merwork [dentification  TCP/IP{v4)  TCP/IP(v6)  ConfigPrecedence  Advanced

Enablz DONS

TOP/IP Domain Suffix

i DNS Saiffixes
Wb Fioxy
Secariny

WIN (1Pd unly)

Primary

Secondary

[ NOTA: Sielsufijo del nombre de dominio no esta configurado, utilice la direccion IP.
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Haga clic en Aplicar.
Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Configuracién de correo electrénico.

© N o o

En la pagina Configuracion de correo electronico, active la casilla de verificacion Activar Escanear
a correo electronico. Si esta casilla de verificacion no esta disponible, la funcién no estara
disponible en el panel de control de la impresora.

BlamwEniasa
/ st g e e & Bogistn

Copia/lmpresios Escaneado [ Envio digital ~ Fax Solucionprobl.  Seguridad Servicios Wab de HP
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ncida deszade pars cace campo § 2l eluzusrio puess echar elcanpe er el panelde contro. 51 slguns seleccies sequlereque ks usuarlis se reglsiren. configure 3 aplicacin tasz para que
spleancoze § 1a foha Seguidan

o=
Direccitn predstenminaes: w |  [Ededitabiapor st waaris

ARINTE:
Edeaitabie por o asaarie

Mumsa;

£ EEm

9. Enel darea Servidores de correo electronico saliente (SMTP), haga clic en el botén Agregar para
iniciar el asistente de SMTP.

10. Enel campo Conozco la direccién o el nombre de host del servidor SMTP, escriba
smtp.onoffice.comy,acontinuacién, haga clic en Siguiente.

1.  Enelcuadro de didlogo Establezca la informacion basica necesaria para realizar la conexién con el
servidor, escriba 587 en el campo Nimero de puerto.

@' NOTA: Algunos servidores tienen problemas al enviar o recibir mensajes de correo electrénico de
mas de 5 megabytes (MB). Estos problemas pueden evitarse introduciendo un nimero en Dividir
los correos electrénicos que ocupen mds de (MB).

12. Seleccione la casilla de verificacion Activar el protocolo SMTP SSL y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

13. Enel cuadro de didlogo Requisitos de autenticacion del servidor, complete la informacion
siguiente:

a. Seleccione El servidor precisa autenticacion.
b. Enlalista desplegable, seleccione Usar siempre estas credenciales.

c. Enelcampo Nombre de usuario, escriba la direccion de correo electronico de Office 365
Outlook.

Configure el servidor de correo electronico saliente (SMTP) para que envie un mensaje de correo electronico desde
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d. Enelcampo Contrasefiq, escriba la contrasefia de la cuenta de Office 365 Outlook y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

14. Enel cuadro de diaglogo Uso del servidor, seleccione las funciones de la impresora que pueden
enviar mensajes de correo electronico a través del servidor SMTP y, a continuacién, haga clic en el
boton Siguiente.

15. En el cuadro de diGlogo Resumen y pruebq, introduzca una direccion de correo electronico vdlida
en el campo Enviar un mensaje de prueba a:y, a continuacién, haga clic en Probar.

16. Compruebe que todas las opciones de configuracion sean correctas y, a continuacion, haga clic en
Finalizar para completar la configuracién del servidor de correo electronico saliente.

Para obtener mas informacién, consulte la pdgina de soporte de Microsoft.

Configuracion de Escaneo a carpeta de red

Configure la funcién Escanear a carpeta para escanear documentos directamente a la carpeta de red.

Introduccion

En esta seccion se describe el proceso de activacion y configuracion de la funcién Escanear a carpeta
de red. Laimpresora incorpora una funcion que le permite escanear un documento y guardarlo en una
carpeta de red. Para usar esta funcion de escaneo, la impresora debe estar conectada a una red; no
obstante, la funcién no estara disponible hasta que se haya configurado. Existen dos métodos para
configurar Escaneo a carpetas de red: el Asistente de configuracion de almacenamiento en carpetas
de red, para la configuracion basica, y la Configuracion del aimacenamiento en carpetas de red para la
configuracién avanzada.

Antes de empezar

Tenga los siguientes articulos disponibles antes de configurar la funcién Escanear a red.

[ NOTA: Para configurar la funcion Escanear a carpeta de red, la impresora debe tener una conexion
de red activa.

Los administradores necesitan los siguientes elementos antes de iniciar el proceso de configuracion.
e Acceso administrativo alaimpresora.

e Elnombre de dominio completo (FQDN) (p. €.,
\\nombredeservidor.us.nombredelaempresa.net\escaneos) de la carpeta de destino O la direccién
IP del servidor (p. €j.,\\16.88.20.20\escaneos).

[ NOTA: Eluso del término "servidor" en este contexto se refiere al ordenador que alberga la
carpeta compartida.

Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS)

Abra el EWS parainiciar el proceso de configuracion.

[ NOTA: Lafigurade este tema muestra una pantalla del EWS para una impresora a color. No obstante,
el siguiente procedimiento es valido para impresoras en color y monocromo.

1. Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion 0 y, a
continuacion, toque el icono de Ethernet - para mostrar la direccion IP o el nombre de host.
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2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones
tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Ent rar en el teclado del
equipo. Se abrira el EWS.

(6 https://10.10.XX.XXX

@ NOTA: Si el navegador web muestra un mensaije que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el
equipo.
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Paso 2. Configuracion de Escaneo a carpeta de red

Configure Escanear a carpeta de red utilizando uno de los siguientes métodos.

Método 1. Usar el Asistente de escaneo a carpetas de red

Use esta opcion para la configuracion bdasica de la funcion Guardar en carpeta en el asistente de
Escanear a carpeta de red.

[ NOTA: Antes de empezar: Para mostrar la direccion IP o el nombre de host de laimpresora, toque el
icono Informacion @) v, a continuacion, pulse el icono Red -&; en el panel de control de la impresora.

1. Enlas fichas de navegacion superiores del EWS, haga clic en la ficha Escaneo/Envio digital. Se
abre el cuadro de diGlogo Asistentes de configuracion rapida de correo electronico y de escaneo a
carpetas de red.

2. Enelpanel de navegacion izquierdo, haga clic en Asistentes de configuracion rapida de correo
electrénico y de escaneo a carpetas de red.

3.  Hagaclic en el enlace Asistente de conjuntos rapidos para Almacenamiento en carpetas de red.
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En el cuadro de didlogo Agregar o eliminar un conjunto rdpido para alimacenamiento en carpetas
de red, haga clic en Agregar.

NOTA: Los Conjuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos a los que se accede en la
pantalla de inicio de la impresora o en la aplicacion Conjuntos rapidos.

B NOTA: Es posible efectuar una configuracion basica de la funcion Alimacenamiento en carpetas

de red sin crear un conjunto rapido. No obstante, sin el conjunto répido, los usuarios deberdn
especificar los datos de la carpeta de destino en el panel de control cada vez que realicen un
trabajo de escaneo. Es necesaria una configuracion répida para incluir los metadatos de
Almacenamiento en carpetas de red.

En el cuadro de didlogo Afadir conjunto rapido de carpeta, complete la informacion siguiente:

a.  Enel darea Titulo del conjunto répido, escriba un titulo.

@’ NOTA: Elija para el conjunto rapido un nombre claro e inmediato para los usuarios (p. €j.,
"Escanear y guardar en una carpeta").

b. Enel campo Descripcién de conjunto rdpido, introduzca una descripcion para explicar lo que
guardara el conjunto rapido.

¢c. Hagaclic en Siguiente.
En el cuadro de didlogo Configurar carpeta de destino, complete la informacion siguiente:

a. Enelcampo Ruta de carpeta UNC, escriba la ruta de la carpeta en la que se guardara el
escaneo.

La ruta de la carpeta puede ser el nombre de dominio completo (FQDN) o la direccion IP del
servidor. Aseglrese de que la ruta de la carpeta (p. €j., \escaneos) estd escrita como FQDN
o como direccion IP.

Eijemplo de FODN: \\nombredelservidor.es.nombredelaempresa.net\scans

Eiemplo de direccion IP:\\16.88.20.20\scans

[ NOTA: EIFQDN es mas fiable que la direccion IP. Si el servidor obtiene la direccion IP
mediante el protocolo DHCP, la direccidn IP puede cambiar. Sin embargo, la conexiéon con una
direccion IP puede ser mas rapida porque la impresora no necesita recurrir al DNS para
localizar el servidor de destino.

b. Enlalista desplegable Configuracion de autenticacion, seleccione una de estas opciones:

e Usar credenciales de usuario para conectarse después de iniciar sesion en el panel de
control

e Usar siempre estas credenciales

[ NOTA: Sise seleccionaUsar siempre estas credenciales, es necesario introducir un
nombre de usuario y una contrasefa en los campos correspondientes, y es preciso
verificar que la impresora puede acceder a la carpeta haciendo clic en Verificar acceso.

c. Enel area Dominio de Windows, escriba el dominio de Windows.

:¢: SUGERENCIA:  Paralocalizar el dominio de Windows en Windows 7, haga clic en Inicio, Panel
de control y Sistema.

Capitulo 6 Escanear



Para localizar el dominio de Windows en Windows 8, haga clic en Buscar, introduzca
Sistema en el cuadro de blisqueday, a continuacién, haga clic en Sistema.

El dominio aparece indicado en Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabaijo del
equipo.

d. Hagaclic en Siguiente.

7.  Enelcuadro de diGlogo Configurar valores de escaneado de archivos, establezca las preferencias
de escaneo predeterminadas para el conjunto rapido y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

8. Revise el cuadro de didlogo Resumen y, a continuacion, haga clic en Finalizar.

Método 2. Usar la Configuracion del escaneo a carpetas de red

Esta opcidon permite la configuracion avanzada de la funcién Almacenamiento en carpetas de red
utilizando el servidor web incorporado de HP (EWS) de la impresora.

@ NOTA: Antes de empezar: Para mostrar la direccion IP o el nombre de host de la impresora, toque el
icono Informacioén 0 y, a continuacion, pulse el icono Red - en el panel de control de la impresora.

Paso 1. Iniciar la configuracion

Siga los siguientes pasos para iniciar la configuracion de Escanear a carpeta de red.
1. Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.
2. Enelpanel de navegacion izquierdo, haga clic en Configuracion de escaneo a carpeta de red.

Paso 2. Configure las opciones de Escaneo a carpeta de red

Use el siguiente procedimiento para completar la configuracion de Escanear a carpeta de red.

Paso 1. Iniciar la configuracion
Siga los siguientes pasos parainiciar la configuracion.
1. Enlapdagina Configuracion del escaneo a carpetas de red, seleccione la casilla de verificacion

Activar escaneo a carpeta de red. Si esta casilla no estd marcada, la funcién no estara disponible
en el panel de control de la impresora.

2. EneldreaEscaneo a carpeta de red del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Conjuntos
rapidos. Haga clic en Agregar para abrir el cuadro de diGlogo Configuracién de conjuntos rapidos.

NOTA: Los Conjuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos a los que se accede enla
pantalla de inicio de la impresora o en la aplicacion Conjuntos rapidos.

[ NOTA: Es posible efectuar una configuracion basica de la funcion Escanear a una carpeta de red
sin crear un conjunto répido. No obstante, sin el conjunto répido, los usuarios deberdn especificar
los datos de la carpeta de destino en el panel de control cada vez que realicen un trabajo de
escaneado. Para incluir metadatos en la funcion Escanear a carpeta de red, es necesario un
conjunto répido.

Complete todos los ajustes de la Configuracién de conjuntos rapidos para configurar integramente la
funcién Escaneo a carpeta de red.

Método 2. Usar la Configuracion del escaneo a carpetas de red
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Cuadro de didlogo 1: Defina el nombre del conjunto rdpido, la descripcion y las opciones de interaccién del usuario
en el panel de control

Configure los detalles de conjuntos rapidos para la interaccion de los usuarios en el panel de control de
laimpresora.

Utilice el cuadro de di@logo Configure la ubicacion de botdn del conjunto rapido y las opciones para la
interaccion del usuario en el panel de control para configurar la posicion del botén Conjunto rapido en el
panel de control de la impresora y configurar el nivel de interaccion del usuario en el panel de control de
laimpresora.

1. Enel campo Nombre del conjunto rdpido, escriba un titulo.

[ NOTA: Elija para el conjunto rapido un nombre claro e inmediato para los usuarios (p. ej.,
"Escanear y guardar en una carpeta”).

2. Enel campo Descripcion de conjunto rdpido, introduzca una descripcion para explicar lo que
guardara el conjunto rapido.

3.  Enlalista Opci6én de inicio de conjunto rapido, seleccione una de estas opciones:
e Opcién 1: Introducir aplicacion y el usuario pulsa Inicio.
e Opcidn 2: Iniciar de forma instantanea tras la seleccion.
Seleccione una de las opciones siguientes:
o  Solicitar caras originales
o Solicitar paginas adicionales

o Requerir vista previa

[ NOTA: Siesta seleccionada la opcion Iniciar instantdneamente tras la seleccion, es preciso
introducir la carpeta de destino en el paso siguiente.

4. Haga clic en Siguiente.

Cuadro de didlogo 2: Configuracion de carpeta

Utilice el cuadro de di@logo Configuracion de carpeta para configurar los tipos de carpeta alos que la
impresora envia documentos escaneados y los permisos de carpeta.

Existen dos tipos de carpetas de destino:
e Carpetas compartidas o carpetas FTP
e Carpetas compartidas personales
Existen dos tipos de permisos de carpeta:
e Conacceso de lecturay escritura

e Conacceso de solo escritura

Configure la carpeta de destino para los documentos escaneados

Seleccione una de las siguientes opciones para configurar una carpeta de destino.
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Opcién 1: Configuracion de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida o FTP

Para guardar documentos escaneados en una carpeta compartida o una carpeta FTP, siga estos pasos:

1. Sino estd seleccionada adn, seleccione la opcion Guardar en carpetas compartidas o carpetas
FTP.

2. Hagaclic en Agregar... Se abre el cuadro de diglogo Agregar ruta de carpeta de red.
3. Encuadro de didlogo Agregar ruta de carpeta de red, seleccione una de las siguientes opciones:

e Opcién 1: Guardar en una carpeta de red compartida estandar.
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a. Sino esta seleccionada adn, seleccione la opcidn Guardar en una carpeta de red
compartida estandar.

b. EneldreaRutade carpeta UNC, escriba una ruta de carpeta.

La ruta de la carpeta puede ser el nombre de dominio completo (FQDN) o la direccién IP
del servidor. Asegurese de que laruta de la carpeta (p. ej., \escaneos) estd escrita como
FQDN o como direccion IP.

Eijemplo de FQDN: \\nombredelservidor.es.nombredelaempresa.net\scans

Eiemplo de direccion IP:\\16.88.20.20\scans

[ NOTA: EIFQDN es mas fiable que la direccion IP. Si el servidor obtiene la direccion IP
mediante el protocolo DHCP, la direccion IP puede cambiar. Sin embargo, la conexién con
una direccion IP puede ser mas rapida porque la impresora no necesita recurrir al DNS
para localizar el servidor de destino.

c. Paracrear automaticamente una subcarpeta para documentos escaneados en la
carpeta de destino, seleccione un formato para el nombre de subcarpeta de lalista
Subcarpeta personalizada.

Para restringir el acceso a la subcarpeta al usuario que crea el trabajo de escaneo,
seleccione Restringir al usuario el acceso a la subcarpeta.

Opciodn 1: Configuracion de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida o FTP 79
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Para ver la ruta de carpeta completa para los documentos escaneados, haga clic en
Actualizar vista preliminar.

En la lista, Configuracion de autenticacion, seleccione una de estas opciones:

— Usar credenciales de usuario para conectarse después de iniciar sesion en el panel
de control

— Usar siempre estas credenciales

NOTA: Siestd seleccionada la opcién Usar siempre estas credenciales, serd necesario
introducir un nombre de usuario y una contrasefia en los campos correspondientes.

En el drea Dominio de Windows, escriba el dominio de Windows.

NOTA: Paralocalizar el dominio de Windows en Windows 7, haga clic en Inicio, Panel de
control y Sistema.

Para localizar el dominio de Windows en Windows 8, haga clic en Buscar, introduzca
Sistema en el cuadro de blisqueday, a continuacién, haga clic en Sistema.

El dominio aparece indicado en Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del
equipo.

NOTA: Sise ha establecido que todos los usuarios puedan acceder a la carpeta
compartida, es necesario que se rellenen los campos correspondientes al nombre del
grupo de trabajo (el predeterminado es "Workgroup"), el nombre de usuario y la
contrasena. No obstante, si la carpeta se encuentra dentro de las carpetas particulares
de un usuario, no en Pablico, deberan utilizarse el nombre y la contrasefa de dicho
usuario.

NOTA: Se necesitard la direccién IP, no el nombre del equipo. Muchos routers
domésticos no funcionan adecuadamente con los nombres de los equipos, y no hay DNS.
En este caso, lo mejor es configurar una direccion IP estatica en el PC compartido para
evitar el problema que generaria el protocolo DHCP al asignar una nueva direccion IP. En
un router doméstico, esto suele llevarse a cabo mediante la configuracion de una
direccion IP estatica que se encuentre dentro de la misma subred, aunque fuera del rango
de direcciones DHCP.

Haga clic en OK.

Opcién 2: Guardar en un servidor FTP.
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(7 NOTA: Sielsitio FTP se encuentra fuera del firewall, deberd especificar un servidor proxy en
la configuracion de la red. Esta configuracion se encuentra en la pestafia Redes de EWS, en las
opciones Avanzadas.

a. Seleccione Guardar en un servidor FTP.
b. Enelcampo Servidor FTP, escriba el nombre del servidor FTP o la direccion IP.

c. EnelareaPuerto, escriba el nimero de puerto.

[ NOTA: Enlamayoriade los casos no es necesario cambiar el ndmero del puerto
predeterminado.

d.  Paracrear automaticamente una subcarpeta para documentos escaneados enla
carpeta de destino, seleccione un formato para el nombre de subcarpeta de la lista
Subcarpeta personalizada.

e. Paraver laruta de carpeta completa para los documentos escaneados, haga clic en
Actualizar vista preliminar.

f.  Enlalista Modo de transferencia FTP, seleccione una de estas opciones:
—  Pasivo
— Activo
g. Escriba el nombre del usuario el campo Nombre de usuario.
h. Introduzca la contrasefia en el campo Contrasefia.
i. Haga clic en Verificar acceso para confirmar que se puede acceder al destino.

i Haga clic en OK.

Opcidn 2: Configuracion de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida personal

Para guardar documentos escaneados en una carpeta compartida personal, siga estos pasos:

Opcidn 2: Configuracion de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida personal



B NOTA: Utilice esta opcion en entornos de dominios en los que el administrador configure una carpeta

compartida para cada usuario. Si la funcion Guardar en una carpeta compartida personal esta
configurada, los usuarios deberan registrarse en el panel de control de la impresora utilizando las
credenciales de Windows o la autenticacion LDAP.

1. Seleccione Guardar en una carpeta compartida personal.

2. Enel areaRecuperar la carpeta principal del usuario del dispositivo utilizando este atributo,
escriba la carpeta principal del usuario en Microsoft Active Directory.

[ NOTA: Compruebe que el usuario conozca la ubicacion enlared de su carpeta principal.

3. Paraagregar una subcarpeta con el nombre de usuario al final de la ruta de la carpeta, seleccione
Crear subcarpeta basada en nombre de usuario.

Para restringir el acceso a la subcarpeta al usuario que crea el trabajo de escaneo, seleccione
Restringir al usuario el acceso ala subcarpeta.

Seleccione los permisos de la carpeta de destino

Seleccione una de las siguientes opciones para configurar los permisos de la carpeta de destino.

Opcidn 1: Configuracion de acceso de lectura y escritura

Para enviar documentos escaneados a una carpeta configurada para acceso de lectura y escriturq,
siga los siguientes pasos.

@ NOTA: Enviar solo a carpetas con acceso de lectura y escritura admite verificacion de carpetas 'y

notificacion de trabajos.

1. Sino estd seleccionada adn, seleccione la opcién Enviar solo a carpetas con acceso de lecturay
escritura.

2. Parahacer que laimpresora verifique el acceso a la carpeta antes de comenzar un trabajo de
escaneo, seleccione Verificar acceso a carpeta antes del inicio del trabajo.

[ NOTA: Los trabajos de escaneo se efectdan mas rapidamente si la opcion Verificar acceso a
carpeta antes del inicio del trabajo no estd seleccionada; no obstante, si la carpeta no esta
disponible, el trabajo de escaner fallara.

3. Hagaclic en Siguiente.

Opcidn 2: Configuracion de solo acceso de escritura
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Para enviar documentos escaneados a una carpeta configurada para acceso de solo escritura,
complete estos pasos:

NOTA: Permitir el envio a carpetas con solo acceso de escritura no admite verificacion de carpetas
ni notificacion de trabajos.

NOTA: Siesta opcion estd seleccionada, laimpresora no podrd aumentar el nombre de archivo del
escaneo. Envia el mismo nombre de archivo a todos los escaneados.

Seleccione un prefijo o un sufijo de cardcter temporal para el nombre del archivo escaneado, de modo
que cada uno se guarde como archivo Gnico y no se sobrescriban archivos anteriores. Este nombre de
archivo queda determinado por los datos indicados en el cuadro de di@logo Configuracién de archivo
del Asistente de conjuntos rapidos.
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1. Seleccione Permitir el envio a carpetas con solo acceso de escritura.
2. Haga clic en Siguiente.

Cuadro de didlogo 3: Configuracion de notificacion

Utilice el cuadro de diGlogo Configuracién de notificacion para configurar cudndo se enviardn las
notificaciones.

= En el cuadro de didlogo Configuracion de notificacion, realice una de estas tareas:

e Opcidn 1: No notificar.
a. Seleccione No notificar.

b.  Para solicitar al usuario que revise su configuraciéon de notificacién, seleccione Avisar al
usuario antes de iniciar un trabajo y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

e Opcidbn 2: Notificar cuando el trabajo finalice:
a. Seleccione Notificar al completar trab..

b. Seleccione el método empleado para transmitir la notificacion en la lista Método utilizado
para entregar notificacion.

Si el método de notificacion seleccionado es Correo electronico, escriba la direccion de
correo electrénico en el campo Direccidn correo elec. notificacion..

c. Paraincluir en la notificacion una miniatura de la primera pagina escaneada, seleccione
Incluir miniatura.

d. Para solicitar al usuario que revise su configuracion de notificacion, seleccione Avisar al
usuario antes de iniciar un trabajo y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

e Opciodn 3: Notificar solo si el trabajo falla.
a. Seleccione Notificar si el trabajo falla.

b. Seleccione el método empleado para transmitir la notificacion en la lista Método utilizado
para entregar notificacion.

Si el método de notificacion seleccionado es Correo electrénico, escriba la direccion de
correo electrénico en el campo Direccioén correo elec. notificacion:.

c. Paraincluir en la notificacion una miniatura de la primera pdgina escaneada, seleccione
Incluir miniatura.

d. Para solicitar al usuario que revise su configuracion de notificacion, seleccione Avisar al
usuario antes de iniciar un trabajo y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Cuadro de didlogo 4: Configuracion de digitalizacion

Complete la configuracion de escaneo tal y como se indica.

En el cuadro de didlogo Configuracion de escaneo, establezca las preferencias de escaneo
predeterminadas para el conjunto rapido y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
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Tabla 6-9 Configuracién de escaneado

Caracteristica

Descripcion

Tamaiio original

Especifique el tamafio de pagina del documento original.

Caras originales

Seleccione si el documento original estd a una cara o a dos.

Optimizar texto/imagen

Seleccione para optimizar para la salida de un tipo concreto de contenido.

Orientacion del contenido

Seleccione el modo en que el contenido del documento original se coloca en la pagina: Vertical
u Horizontal.

Limpieza de fondo Seleccione un valor para eliminar las imagenes tenues del fondo o para eliminar el color de
fondo claro.

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.

Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.

Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de laimagen

Seleccione sila vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se
desactiva.

Opciones de recorte

Seleccione si se permite o no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcién de recorte.

Borrar bordes

Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de margenes de los bordes que se
borraran, en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un trabaijo.

Cuadro de didlogo 5: Configuracién de archivo

Compilete la configuracion de archivo como se indica a continuacion.

En el cuadro de didlogo Configuracion de archivo, seleccione los pardmetros predeterminados de la
configuracion rapida y luego haga clic en Siguiente.

Tabla 6-10 Configuracién de archivo

Caracteristica

Descripcion

Prefijo del nombre de archivo

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden
en una carpeta de red.

Nombre de archivo

Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcion de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Sufijo del nombre de archivo

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden
en una carpeta de red.

Vista previa de nombre del
archivo

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacion, haga clic en el boton Actualizar vista previa.

Formato de numeracion de
archivo

Seleccione un formato de nimero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en varios
archivos.

Agregar numeracion si el
trabajo solo tiene un archivo
(por ej._1-1)

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta de
un Unico archivo, en lugar de varios.

Tipo de archivo

Seleccione el formato del archivo que se guarda.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcion de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.
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Tabla 610 Configuracién de archivo (contindia)

Caracteristica Descripcion

Compresion alta, archivomds  Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamario. Sin embargo,
pequenio el proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mds que para un
archivo con compresion normal.

Cifrado de PDF Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso especificar
una contrasefia como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse para abrir el
archivo. Se le solicitara al usuario que introduzca una contrasefia antes de escanear el trabajo
sino lo ha hecho antes de comenzar.

Resolucion Establezca la resolucion del archivo. Las imagenes de mayor resolucion tienen mas puntos por
pulgada (ppp), por lo tanto muestran mas detalles. Las imagenes de menor resolucion tienen
menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafo del archivo es menor.

Calidad y tamario de archivo Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor tamario de
archivo que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/negro Especifique si las copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro.

Suprimir paginas en blanco Si se activa la opcién Suprimir paginas en blanco, se pasan por alto las paginas que estén en

blanco.
Formato de archivo de Utilice la lista desplegable para seleccionar el formato de archivo para la informacién de
metadatos metadatos.
Crear diversos archivos Seleccione este ajuste para escanear pdginas en archivos independientes en funcion de un

ndmero maximo predeterminado de pdginas por archivo.

Cuadro de didlogo 6: Resumen

En el cuadro de didlogo Resumen, repase el cuadro de didlogo Resumen y, a continuacion, haga clic en
Finalizar.

Paso 3. Completar la configuracion
Siga los siguientes pasos para completar la configuracion de Escanear a carpeta de red.
1. Enel panel de navegacion izquierdo, haga clic en Escaneo a carpeta de red.

2. Enlapdagina Escaneo a carpeta de red, repase las opciones de configuracion seleccionadasy, a
continuacion, haga clic en Aplicar para completar la configuracion.

Configuracion de Escanear en SharePoint

Utilice Escanear a SharePoint para escanear documentos directamente a un sitio de Microsoft
SharePoint. Esta caracteristica elimina la necesidad de escanear los documentos a una carpeta de red,
unidad flash USB o0 mensaie de correo electronico y, a continuacion, cargar manualmente los archivos al
sitio de SharePoint.

Introduccion

Configure la funcién Escanear a SharePoint y, a continuacion, escanee documentos directamente a un
sitio de SharePoint.

El escaneo a SharePoint es compatible con todas las opciones de escaneo, incluidas la capacidad de
escanear documentos como imagenes y la de utilizar las funciones OCR para crear archivos de texto
o PDF con posibilidad de realizar bdsquedas.
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Esta funcion estd desactivada de forma predeterminada. Active Guardar en SharePoint en el servidor

web incorporado de HP (EWS).

Antes de empezar

Para poder completar este proceso, la carpeta de destino en la que se guardardn los archivos
escaneados debe existir en el sitio de SharePoint y tener el permiso de acceso de escritura activado. La

funcién Escanear a SharePoint esta desactivada de forma predeterminada.

Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS)

Abra el EWS parainiciar el proceso de configuracion.

(7 NOTA: Lafigura de este tema muestra una pantalla del EWS para una impresora a color. No obstante,

el siguiente procedimiento es valido para impresoras en color y monocromo.

1. Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion 0 y, a
continuacion, toque el icono de Ethernet -E,'i’E para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones
tal y como aparece en el panel de control de laimpresora. Pulse la tecla Entrar en el teclado del

equipo. Se abrira el EWS.

(e https://10.10XX.XXX

(¥ NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el

equipo.
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Paso 2. Activar Escanear a SharePoint y crear un conjunto rapido de Escanear a

SharePoint

Siga estos pasos para activar la funcién Escanear a SharePoint y crear un conjunto rapido de Escanear

a SharePoint.
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En las fichas de navegacion superiores, haga clic en Escaneado/Envio digital.

En el panel de navegacion izquierdo, haga clic en Escanear a SharePoint®.

NOTA: Los conjuntos rdpidos son métodos abreviados de trabajos a los que se accede en la
pantalla de inicio de laimpresora o en la aplicacion Conjuntos rapidos.

Seleccione Activar escaneo a SharePoint® y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

En el drea Escanear a SharePoint del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Conjuntos
rapidos. Haga clic en Agregar para ejecutar el Asistente de conjuntos rapidos.

Introduzca un Nombre del conjunto rdapido (por ejemplo, "Escanear a Sharepoint”) y una
Descripcion de conjunto rapido.

Seleccione una Opcidn de inicio de conjunto rapido para determinar lo que sucede tras
seleccionar un conjunto rapido en el panel de control de la impresora y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Siga estos pasos para agregar la ruta a la carpeta SharePoint:

a. Hagaclic en Agregar en la pdgina de Configuracién de destino de SharePoint para abrir la
pdgina Agregar ruta de SharePoint.

b.  Abra otra ventana del navegador, despldcese hasta la carpeta SharePoint que va a utilizar y, a
continuacion, copie la ruta de la carpeta de SharePoint desde esa ventana del navegador.

c. Peguelarutade la carpeta de SharePoint en el campo Ruta de SharePoint.

d. De manera predeterminada, si existe un archivo con el mismo nombre que el archivo nuevo,
laimpresora lo sobrescribird. Desactive Sobrescribir los archivos existentes para que se
agreguen la fecha y la hora actualizadas a los archivos nuevos con el mismo nombre que un
archivo existente.

e. Seleccione una opcién del mena desplegable Configuracion de autenticacion. Seleccione si
es necesario utilizar credenciales para iniciar sesion en el sitio de SharePoint o guardar las
credenciales en el conjunto rapido.

(7 NOTA: SiUtilizar credenciales de usuario para realizar la conexion después de registrarse
en el panel de control se selecciona en el menid desplegable Configuracion de autenticacion,
el usuario registrado debera tener permisos de escritura para ese sitio SharePoint en
concreto.

[ NOTA: Por motivos de seguridad, laimpresora no muestra las credenciales introducidas en
el Asistente de conjuntos rapidos.

f.  Hagaclic en Aceptar para completar la configuracion de la ruta de SharePoint y volver a la
pagina Configuracion de destino SharePoint.

Seleccione Verificar acceso a carpeta antes del inicio del trabajo para asegurarse de que la
carpeta de SharePoint especificada como la carpeta de destino es accesible cada vez que se
utiliza el conjunto rapido. Si esta opcion no estd seleccionadaq, los trabajos se pueden guardar en
la carpeta de SharePoint mds rapidamente. Sin embargo, si esta opcidn no esta seleccionada y la
carpeta de SharePoint no esta disponible, el trabajo fallara.

Haga clic en Siguiente.

Paso 2. Activar Escanear a SharePoint y crear un conjunto répido de Escanear a SharePoint
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10.

M.

12.

13.

14.

Establezca un valor de Condicién de notificacion en la pagina Configuracion de notificacion.

Esta opcidn configura el conjunto rapido para notificar, enviar mensaijes de correo electrénico o
imprimir una pdgina de resumen tanto si un trabajo finaliza correctamente como si no. Seleccione
una de las siguientes opciones en el menl desplegable Condicién de notificacion:

e Seleccione No notificar para que el conjunto rapida no realizar ninguna accién de notificacion
cuando un trabajo finaliza correctamente o falla.

e Seleccione Notificar al completar trabajo para que el conjunto rapido envie una notificacion
cuando un trabajo finaliza correctamente.

e Seleccione Natificar si el trabajo falla para que el conjunto rapido envie una notificacion solo
cuando falla un trabajo.

Si selecciona Notificar al completar trabajo o Notificar si el trabajo falla, el Método utilizado para
entregar notificacion: debe estar establecido. Seleccione una de las opciones siguientes:

e Correo electronico: utilice esta opcion para enviar un correo electronico cuando se produzca
la condicion de notificacion seleccionada. Esta opcidn necesita una direccion de correo
electrénico valida en el campo Direccion de correo electrénico para notificacion:.

[ NOTA: Parausar la funcion de notificacion por correo electronico, debe configurar primero la
funcién de correo electronico de la impresora.

e Imprimir: utilice esta opcion para imprimir la notificacion cuando se produzca la condicion de
notificacion seleccionada.

[ NOTA: Seleccione Incluir miniatura en cualquier opcion de notificacion si desea incluir una
imagen en miniatura de la primera pagina escaneada del trabajo.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione las opciones en la pagina Configuracién de escaneo y, a continuacion, haga clic en
Siguiente. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Tabla 6-12 Configuracion de escaneo
para Escanear a SharePoint en la pagina 90.

Seleccione las opciones en la pagina Configuracién de archivo y, a continuacion, haga clic en
Siguiente. Para obtener mds informacion, consulte la Tabla 6-13 Configuracion de archivo para
Escanear a SharePoint en la pdgina 90.

Revise el resumen de los ajustes. Haga clic en Finalizar para guardar el conjunto répido o en
Anterior para editar los ajustes.

Escanear un documento directamente a un sitio de SharePoint

Siga los pasos para escanear un documento directamente a un sitio web de SharePoint.

1

2.

Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamario del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse
elicono Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a SharePoint®.

¥ NOTA: Es posible que tenga que registrarse en laimpresora para utilizar esta funcion.

3.

En Conjuntos rapidos, toque Seleccionar, seleccione un conjunto rapido y, a continuacion,
seleccione Cargar.
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Toque el campo de texto Nombre del archivo para abrir el teclado. Escriba el nombre del archivo
mediante el teclado de la pantalla o el teclado fisico y, a continuacién, toque el boton Intro <.

Toque Opciones para ver y establecer la configuracion del documento.

Toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento. En la pantalla
de vista previaq, utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista
previa y para reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Tabla 611 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botén

Descripcion

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pdgina 180 grados.

NOTA: Este boton solo estd disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las pdginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estén disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear péginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.
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Tabla 6-11 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar (continGa)

Botén

Descripcion

Toque este boton para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

7.  Cuando el documento este listo, seleccione Enviar para guardarlo en la ubicacién de SharePoint.

Configuracion del escaneo de los conjuntos rapidos y opciones para Escanear a

SharePoint

Revise la configuracion y las opciones disponibles en el Asistente de conjuntos rapidos cuando aiiada,
edite o copie un conjunto rdpido de Escanear a SharePoint.

Tabla 6-12 Configuracion de escaneo para Escanear a SharePoint

Caracteristica

Descripcion

Tamafio original

Especifique el tamario de pagina del documento original.

Caras originales

Seleccione si el documento original estd a una cara o a dos.

Optimizar texto/imagen

Seleccione para optimizar para la salida de un tipo concreto de contenido.

Orientacion del contenido

Seleccione el modo en que el contenido del documento original se coloca en la pagina: Vertical
u Horizontal.

Limpieza de fondo Seleccione un valor para eliminar las imégenes tenues del fondo o para eliminar el color de
fondo claro.

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.

Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.

Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de laimagen

Seleccione sila vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se
desactiva.

Opciones de recorte

Seleccione si se permite o no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcién de recorte.

Borrar bordes

Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de margenes de los bordes que se
borrardn, en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un trabajo.

Tabla 613 Configuracion de archivo para Escanear a SharePoint

Caracteristica

Descripcion

Prefijo del nombre de archivo

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se van a
guardar.

Nombre de archivo

Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcion de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Sufijo del nombre de archivo

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se van a
guardar.

Sufijo del nombre de archivo duplicado predeterminado [nombredearchivo] AAAAMMDDH
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Tabla 613 Configuracién de archivo para Escanear a SharePoint (continaa)

Caracteristica

Descripcion

Vista previa de nombre del
archivo

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacion, haga clic en el boton Actualizar vista previa.

Formato de numeracién de
archivo

Seleccione un formato de nimero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en varios
archivos.

Agregar numeracion si el
trabaijo solo tiene un archivo
(por ej. _1-1)

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta de
un Unico archivo, en lugar de varios.

Tipo de archivo

Seleccione el formato del archivo que se guarda.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcion de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Compresion altq, archivo mds
pequerio

Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamaro. Sin embargo,
el proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mds que para un
archivo con compresion normal.

Cifrado de PDF Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso especificar
una contrasefia como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse para abrir el
archivo. Se le solicitara al usuario que introduzca una contrasefia antes de escanear el trabajo
sino lo ha hecho antes de comenzar.

Resolucion Establezca la resolucion del archivo. Las imagenes de mayor resolucion tienen mas puntos por

pulgada (ppp), por lo tanto muestran mas detalles. Las imagenes de menor resolucion tienen
menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafo del archivo es menor.

Calidad y tamario de archivo

Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor tamario de
archivo que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/negro

Especifique si las copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro.

Suprimir paginas en blanco

Si se activa la opcién Suprimir paginas en blanco, se pasan por alto las pdginas que estén en
blanco.

Crear diversos archivos

Seleccione este ajuste para escanear pdginas en archivos independientes en funcion de un
namero maximo predeterminado de paginas por archivo.

Configuracion de Escaneo a unidad USB

Active la funcion Escanear a unidad USB, que le permite escanear directamente a una unidad flash USB.

Introduccion

La impresora dispone de una funcién que le permite escanear un documento y guardarlo en una
unidad USB. La funcién no estard disponible hasta que no se haya configurado mediante el servidor web
incorporado de HP (EWS).

Paso 1. Acceder al servidor web incorporado de HP (EWS)

Abra el EWS parainiciar el proceso de configuracion.

[ NOTA: Lafigurade este tema muestra una pantalla del EWS para una impresora a color. No obstante,
el siguiente procedimiento es valido para impresoras en color y monocromo.

1. Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion 0 y, a
continuacion, toque el icono de Ethernet 'E?E para mostrar la direccion IP o el nombre de host.
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2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones
tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Ent rar en el teclado del
equipo. Se abrira el EWS.

(6 https://10.10.XX.XXX

@ NOTA: Si el navegador web muestra un mensaije que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el
equipo.
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Paso 2. Activar Escanear a unidad USB

Active Escanear a unidad USB siguiendo estos pasos.
1.  Seleccione la ficha Seguridad.

2. Desplacese aPuertos de Hardware y asegurese de que la opcion Activar plug and play de USB
alojados estd activada.

3. Seleccione la ficha Copiar/Imprimir para los modelos MFP o Imprimir para los modelos SFP.
4.  Seleccione la casilla de verificacion Activar almacenamiento en USB.

5. Hagaclic en Aplicar en la parte inferior de la pagina.

[ NOTA: Lamayoria de dispositivos se envian con las unidades de disco duro (HDD) instaladas. En
algunos casos, se pueden agregar mas dispositivos de almacenamiento por USB. Compruebe si es
necesario ampliar la funcion Guardar en USB a USB y unidad de disco duro.

Paso 3. Configuracion de los conjuntos rapidos (opcional)

Use los siguientes pasos si desea configurar Conjuntos rapidos para Escanear a unidad USB. Los
Conijuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos a los que se accede en la pantalla de inicio de la
impresora o en la aplicacién Conjuntos rapidos.
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En el drea Escanear a unidad USB del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Conjuntos
rapidos.

Seleccione una de las opciones siguientes:

e Seleccione un conjunto rapido existente en la tabla Aplicacién de conjuntos rapidos.
OBIEN

e Haga clic en Agregar para iniciar el Asistente de conjuntos rapidos.

Si ha hecho clic en Agregar, se abrird la pagina Configuracion de conjuntos répidos. Indique la
siguiente informacion:

a.  Nombre del conjunto rapido: introduzca un nombre para el conjunto réapido.
b. Descripcion del conjunto rdpido: introduzca una descripcién para el conjunto rapido.

c. Opcidn de inicio del conjunto rapido: para determinar como se inicia el conjunto rapido, haga
clic en Introducir aplicacion y el usuario pulsa Inicio o Iniciar de inmediato al seleccionarse
desde la pantalla de inicio.

Seleccione una ubicacion predeterminada donde los archivos escaneados se guardan en
dispositivos de almacenamiento USB en el puerto USB en el panel de control y a continuacion,
haga clic en Siguiente. Las opciones de la ubicacion predeterminada son:

e Guardar en el directorio raiz del dispositivo de aimacenamiento USB.

e Crear o colocar en esta carpeta del dispositivo de almacenamiento USB: cuando se utiliza esta
opcidon de ubicacion de archivos, se debe especificar la ruta a la carpeta en el dispositivo de
almacenamiento USB. Se debe utilizar una barra diagonal inversa \ para separar los nombres
de carpeta\subcarpeta en la ruta.

Seleccione una opcion en la lista desplegable Condicién de notificacion: y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Esta configuracion determina si los usuarios reciben una notificacion cuando finaliza o falla un
trabajo de conjunto rapido Guardar en USB y como la reciben. Las opciones de configuracion de
Condicion de notificacion: son:

e No notificar
e Notificar al completar el trabajo
e Notificar solo si el trabajo falla

Elija los valores de Configuracion de escaneo para el conjunto répido y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

NOTA: Para obtener mas informacion sobre la configuracion de escaneo disponible, consulte la
Configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracion de Escanear a unidad USB en la

pagina 94
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7.  Elijalos valores de Configuracién de archivo para el conjunto rapido y a continuacion, haga clic en

Siguiente.

[ NOTA: Para obtener mds informacion sobre la configuracion de archivo disponible, consulte la
Configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracién de Escanear a unidad USB en la

pdagina 94

8. Revise el resumen de la configuracion y, a continuacion, haga clic en Finalizar para guardar el
conjunto rapido, o en Anterior para editar la configuracion.

Configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracion de Escanear a
unidad USB

Revise la configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracién de Escanear a unidad USB.

Tabla 6-14 Configuracion de escaneo para la Configuracion de Escanear a unidad USB

Caracteristica

Descripcion

Tamafio original

Especifique el tamafo de pagina del documento original.

Caras originales

Seleccione si el documento original esta a una cara o a dos.

Optimizar texto/imagen

Seleccione para optimizar para la salida de un tipo concreto de contenido.

Orientaci6én del contenido

Seleccione el modo en que el contenido del documento original se coloca en la pagina: Vertical
u Horizontal.

Limpieza de fondo Seleccione un valor para eliminar las imagenes tenues del fondo o para eliminar el color de
fondo claro.

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.

Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.

Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de laimagen

Seleccione sila vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se
desactiva.

Opciones de recorte

Seleccione si se permite o no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcién de recorte.

Borrar bordes

Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de mérgenes de los bordes que se
borrardn, en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un trabaijo.

Configuracion de archivo predeterminada para Configuracion de

almacenamiento en USB

94

Revise las opciones para Configuracién de almacenamiento en USB.

Tabla 615 Configuracién de archivo para Configuracion de almacenamiento en USB:

Nombre de la opcién

Descripcion

Prefijo del nombre de archivo

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden
en una carpeta de red.

Nombre de archivo

Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcion de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.
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Tabla 615 Configuracién de archivo para Configuracion de almacenamiento en USB: (contindia)

Nombre de la opcién

Descripcion

Sufijo del nombre de archivo

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden
en una carpeta de red.

Sufijo del nombre de archivo duplicado predeterminado [nombredearchivo] AAAAMMDDH

Vista previa de nombre del
archivo

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacion, haga clic en el boton Actualizar vista previa.

Formato de numeracion de
archivo

Seleccione un formato de nimero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en varios
archivos.

Agregar numeracion si el
trabajo solo tiene un archivo
(por ej._1-1)

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta de
un Gnico archivo, en lugar de varios.

Tipo de archivo

Seleccione el formato del archivo que se guarda.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcion de
configuracion se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Compresi6n alta, archivo mds
pequenio

Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamafo. Sin embargo,
el proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mds que para un
archivo con compresion normal.

Cifrado de PDF Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso especificar
una contrasefia como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse para abrir el
archivo. Se le solicitara al usuario que introduzca una contrasefia antes de escanear el trabajo
sino lo ha hecho antes de comenzar.

Resolucién Establezca la resolucion del archivo. Las imagenes de mayor resolucion tienen mas puntos por

pulgada (ppp), por lo tanto muestran mas detalles. Las imagenes de menor resolucion tienen
menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafo del archivo es menor.

Calidad y tamario de archivo

Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor tamario de
archivo que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/negro

Especifique si las copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro.

Suprimir paginas en blanco

Si se activa la opcién Suprimir paginas en blanco, se pasan por alto las pdginas que estén en
blanco.

Crear diversos archivos

Seleccione este ajuste para escanear pdginas en archivos independientes en funcion de un
namero maximo predeterminado de paginas por archivo.

Escaneo a correo electronico

Escanee un documento directamente a una direccion de correo electronico o lista de contacto. El
documento escaneado se envia como adjunto del mensaije de correo electronico.

Introduccion

La impresora incorpora una funcién que le permite escanear y enviar documentos a una o mas
direcciones de correo electrénico.

o una lista de contactos.

Escaneo a correo electronico

Siga los siguientes pasos para escanear un archivo directamente a una direccion de correo electronico

Escaneo a correo electronico
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Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamario del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse
elicono Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a correo electronico.

NOTA: Si se le solicita, escriba su nombre de usuario y contrasefia.

Toque el campo Para para abrir el teclado.

NOTA: Sihainiciado sesion en laimpresora, en el campo De aparecerd su nombre de usuario y
otros datos predeterminados. Si es asi, es posible que no pueda cambiarlo.

Especifique los destinatarios mediante uno de estos métodos:
e Utilice el teclado para introducir la direccion en el campo Para.

Para enviarlo a varias direcciones, sepdrelas con punto y coma o bien seleccione el boton
Intro [-2] del teclado de la pantalla tactil después de introducir cada direccion.

e Utilice unalista de contactos, tal y como se indica a continuacion;

a. Seleccione el boton Contactos E] situado junto al campo Para para abrir la pantalla
Contactos.

b. Seleccione la lista de contactos pertinente.

c. Seleccione uno o varios nombres de la lista de contactos para afiadirlos ala lista de
destinatarios y, a continuacion, seleccione Agregar.

Rellene los campos Asunto, Nombre de archivo y Mensaje tocando los campos correspondientes
y utilizando el teclado de la pantalla tactil para introducir la informacion. Seleccione el botén
Cerrar cada vez que necesite cerrar el teclado.

Para cargar un conjunto rapido, seleccione Cargar, elija el conjunto rapido y, a continuacion,
seleccione Cargar en la lista de Conjuntos rapidos.

NOTA: Los conjuntos rdpidos son configuraciones predefinidas para varios tipos de salida, como
Texto, Fotografia y Alta calidad. Seleccione un conjunto rapido para ver su descripcion.

Para configurar las opciones, como Tipo de archivo y resolucion, Caras originales y Orientacion del
contenido, seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones
en los menus Opciones. Seleccione Hecho si se le solicita.

Vista previa opcional: toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del
documento. Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista
previa para expandir y contraer la pantalla de vista previa.

Tabla 6-16 Botones del lado izquierdo del panel de vista preliminar

Botdn Descripcién

Expandir la pantalla de vista previa.
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Tabla 616 Botones del lado izquierdo del panel de vista preliminar (continda)

Botén Descripcion

Contraer la pantalla de vista previa.

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Tabla 6-17 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pdgina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pdgina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pagina 180 grados.

NOTA: Este boton solo estd disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esté disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estén disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afadir pdginas al documento. La impresora solicita escanear péginas
adicionales.
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Tabla 617 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar (continda)

Botén Descripcion

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

9. Cuando el documento esté listo, seleccione Enviar para enviarlo por correo electronico.

7 NOTA: Esposible que laimpresora le solicite que afiada las direcciones de correo electronico de
la lista de contactos.

Escanear a aimacenamiento de trabajos

Escanee un documento y gudrdelo en una carpeta de aimacenamiento de trabajos en la impresora.

Introduccion

La impresora dispone de una funcién para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de
almacenamiento de trabajos en la propia impresora. Puede recuperar el documento de la impresora e
imprimirlo cuando sea necesario.

[ NOTA: Antes de poder escanear ala carpeta de almacenamiento de la impresora, es necesario que
el administrador de la impresora o el departamento de informatica active y configure las opciones de
esta funcion mediante el servidor web incorporado de HP.

Escanear a almacenamiento de trabajos en la impresora

Siga este procedimiento para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de almacenamiento
de trabajos de la impresora para poder imprimir copias en cualquier momento.

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamario del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse
elicono Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a almacenamiento de trabajos.

[ NOTA: Sise le solicita, introduzca el nombre de usuario y la contrasena.

3. Seleccione el nombre de la carpeta de almacenamiento predeterminada que se muestra en
Carpeta.

Si el administrador de la impresora ha configurado la opcioén, el usuario puede crear una carpeta.
Siga estos pasos para crear una carpeta:

a.  Seleccione el icono de nueva carpeta| .

b. Seleccione el campo Nueva carpeta, escriba el nombre de la carpeta y, a continuacion,
seleccione Aceptar.
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Asegurese de que ha seleccionado la carpeta correcta.

Toque el campo de texto Nombre de trabajo para abrir un teclado de pantalla téctil, escriba el
nombre del archivo y, a continuacion, seleccione el boton Intro .

Para que el trabajo sea privado, seleccione el boton de PIN &, introduzca un PIN de cuatro digitos
en el campo PIN y, a continuacion, cierre el teclado de pantalla tactil.

Para ajustar las opciones, como Caras y Orientacion del contenido, seleccione Opciones en la
esquina inferior izquierda y, a continuacioén, seleccione las opciones desde los menis Opciones. Si
el sistema lo solicita, seleccione Hecho en cada configuracion.

Vista previa opcional: toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del
documento. Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista
previa para expandir y contraer la pantalla de vista previa.

Tabla 6-18 Botones del lado izquierdo del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Expandir la pantalla de vista previa.

Contraer la pantalla de vista previa.

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar pdginas.

Tabla 619 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botdn Descripcién

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pdgina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Escanear a almacenamiento de trabajos en la impresora

99



Tabla 619 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar (continta)

Botén Descripcion

Utilice este boton para girar la pagina 180 grados.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo estd disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estdn disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear pdginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

9. Cuando el documento este listo, seleccione Guardar para guardar el archivo en la carpeta de
almacenamiento.

Imprimir desde el almacenamiento de trabajos en la impresora

Siga este procedimiento para imprimir un documento escaneado guardado en una carpeta de
almacenamiento de trabajos en la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimir, pulse el
icono Imprimir y, a continuacion, seleccione Imprimir desde almacenamiento de trabajos.

2. Enlmpresion de trabajos almacenados, haga clic en Elegir, seleccione la carpeta en la que esta
guardado el documento, seleccione el documento y, a continuacion, haga clic en Seleccionar.

3. Sieldocumento es privado, introduzca el PIN de cuatro digitos en el campo Contrasenay
seleccione Aceptar.

4. Para gjustar el nGmero de copias, marque la casilla a la izquierda del botén Imprimir y, a
continuacion, seleccione el nimero de copias en el teclado que se abre. Seleccione el boton
Cerrar para cerrar el teclado.

5. Seleccione el boton Imprimir para imprimir el documento.
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Escanear a carpeta de red

Escanee y guarde archivos en una carpeta de la red.

Introduccion

La impresora puede escanear un archivo y guardarlo en una carpeta de red.

Escanear a carpeta de red

Realice este procedimiento para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de red.

[ NOTA: Es posible que tenga que registrarse en la impresora para usar esta funcion.

1

Cologue el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamario del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacién Escanear, pulse
elicono Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a carpeta de red.

Especifique un destino de carpeta. El administrador de la impresora debe configurar primero las
opciones de la carpeta.

g

Para seleccionar la ubicacion de carpeta que el administrador ya ha configurado, pulse Cargar
en Conjuntos rapidos y valores predeterminados, seleccione la carpeta y, a continuacion,
Cargar.

Si desea especificar una nueva ubicacion de carpetaq, toque el campo Rutas de carpetas para
abrir un teclado de pantalla tactil; A continuacion, escriba la ruta de la carpeta y seleccione

el botdn Intro <. Introduzca las credenciales de usuario si se le solicita y, a continuacion,
seleccione Guardar para guardar la ruta.

NOTA: Utilice el siguiente formato para la ruta: \\servidor\carpeta, donde "servidor" es
el nombre del servidor que aloja la carpeta compartida y "carpeta” es el nombre de la carpeta
compartida. Sila carpeta estd anidada en el interior de otras carpetas, realice todos los
segmentos necesarios de la ruta para tener acceso a la carpeta. Por ejemplo:
\\servidor\carpetalcarpeta

NOTA: Elcampo Rutas de carpetas puede tener una ruta predefinida y es posible que no sea
editable. En este caso, el administrador ha configurado esta carpeta como de acceso coman.

Toque el campo de texto Nombre de archivo para abrir un teclado de pantalla tactil, escriba el
nombre del archivo y, a continuacion, seleccione el boton Intro .

Para configurar las opciones, como Tipo de archivo y resolucion, Caras originales y Orientacion del
contenido, seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones
en los mends Opciones. Si el sistema lo solicita, seleccione Hecho en cada configuracion.
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6. Vista previa opcional: toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del
documento. Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista
previa para expandir y contraer la pantalla de vista previa.

Tabla 6-20 Botones del lado izquierdo del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Expandir la pantalla de vista previa.

Contraer la pantalla de vista previa.

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Tabla 6-21 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pdgina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pdgina 180 grados.

NOTA: Este boton solo esté disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las pdginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.
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Tabla 6-21 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar (continda)

Botén Descripcion

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estdn disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear pdginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

7. Cuando el documento esté listo, seleccione Enviar para guardar el archivo en la carpeta de red.

Escanear a SharePoint

Escanee un documento directamente en un sitio web de SharePoint.

Introduccion

Si dispone de una impresora equipada con flujo de trabajo, puede escanear un documento y enviarlo
a un sitio de SharePoint. Esta caracteristica elimina la necesidad de escanear los documentos a

una carpeta de red, unidad flash USB o0 mensaje de correo electronico y, a continuacion, cargar
manualmente los archivos al sitio de SharePoint.

El escaneo a SharePoint es compatible con todas las opciones de escaneo, incluidas la capacidad de
escanear documentos como imagenes y la de utilizar las funciones OCR para crear archivos de texto
o PDF con posibilidad de realizar bdsquedas.

[ NOTA: Antes de poder escanear a SharePoint, es necesario que el administrador de laimpresora o el
departamento de informatica active y configure esta funcidon mediante el servidor web incorporado de
HP.

Escanear a SharePoint

Siga los siguientes pasos para escanear un documento directamente a un sitio web de SharePoint.

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamario del documento.
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En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse
elicono Escanear y, a continuacioén, seleccione Escanear a SharePoint®.

NOTA: Es posible que tenga que registrarse en la impresora para utilizar esta funcion.

En Conjuntos rapidos, toque Seleccionar, seleccione un conjunto rapido y, a continuacion,
seleccione Cargar.

Seleccione el campo de texto Nombre del archivo: para abrir un teclado. Escriba el nombre del
archivo y, a continuacion, seleccione el boton Intro .

Para configurar las opciones, como Tipo de archivo y resolucion, Caras y Orientacion del
contenido, seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones
en los menus de Opciones. Seleccione Hecho si se le solicita.

Vista previa opcional: toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del
documento. Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista
previa para expandir y contraer la pantalla de vista previa.

Tabla 6-22 Botones del lado izquierdo del panel de vista preliminar

Boton Descripcion

Expandir la pantalla de vista previa.

Contraer la pantalla de vista previa.

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Tabla 6-23 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Boton Descripcion

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pdagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pdagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pdgina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Capitulo 6 Escanear



Tabla 6-23 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar (continia)

Botén Descripcion

Utilice este boton para girar la pagina 180 grados.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo estd disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estdn disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear pdginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

7.  Cuando el documento este listo, seleccione Enviar para guardarlo en la ubicacién de SharePoint.

Escaneo a unidad USB

Escanee un documento directamente a una unidad USB.

Introduccion

La impresora puede escanear un archivo y guardarlo en una unidad flash USB.

Escaneo a unidad USB

Siga los siguientes pasos para escanear un documento directamente a una unidad USB.

[ NOTA: Es posible que tenga que registrarse en la impresora para usar esta funcion.

1. Coloque el documento boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el alimentador de
documentos y ajuste las guias de papel al tamario del documento.

2. Insertelaunidad USB en el puerto USB situado junto al panel de control de la impresora.
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En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse
elicono Escanear y, a continuacioén, seleccione Escanear a unidad USB.

Seleccione la unidad USB en Destino y, a continuacion, seleccione ubicacion de almacenamiento
(ya sea el directorio raiz de la unidad USB o una carpeta existente).

Toque el campo de texto Nombre de archivo para abrir un teclado de pantalla téctil, escriba el
nombre del archivo y, a continuacion, seleccione el botén Intro .

Para configurar las opciones, como Tipo de archivo y resolucion, Caras originales y Orientacion del
contenido, seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones
enlos menis Opciones. Seleccione Hecho si se le solicita.

Vista previa opcional: toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del
documento. Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista
previa para expandir y contraer la pantalla de vista previa.

Tabla 6-24 Botones del lado izquierdo del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Expandir la pantalla de vista previa.

Contraer la pantalla de vista previa.

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar pdginas.

Tabla 6-25 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botdon Descripcién

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pdgina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.
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Tabla 6-25 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar (continia)

Botén Descripcion

Utilice este boton para girar la pagina 180 grados.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo estd disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estdn disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear pdginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

8. Cuando el documento estt listo, seleccione Guardar para guardar el archivo en la unidad USB.

Uso de soluciones empresariales HP JetAdvantage

Las soluciones HP JetAdvantage son soluciones de flujo de trabajo e impresion faciles de usar, basadas
enlaredy enlanube. Las soluciones HP JetAdvantage estan disefiadas para ayudar a las empresas de
todos los tipos (incluidas las del sector pablico, sanidad, servicios financieros y fabricacion) a gestionar
un grupo de impresoras y escaneres.

Las soluciones HP JetAdvantage incluyen las siguientes:
e Soluciones HP JetAdvantage Security

e Soluciones HP JetAdvantage Management

e Soluciones HP JetAdvantage Workflow

e Soluciones HP JetAdvantage Mobile Printing

Para obtener mads informacion sobre las soluciones empresariales de flujo de trabajo e impresion HP
JetAdvantage, visite www.hp.com/go/PrintSolutions.
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Tareas de escaneo adicionales

Localizacion de informacion en Internet para realizar tareas de escaneo habituales.

Visite http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Instrucciones disponibles para ejecutar tareas de escaneo especificas, como las siguientes:
e Copia o escaneo de libros u otros documentos encuadernados

e Envio de un documento escaneado a una carpeta de la memoria de la impresora

e Copiaoescaneo de ambas caras de un carnet de identidad

e Copia o escaneo de un documento en un formato de folleto
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1 Fax

Configure las funciones de fax, y envie y reciba faxes con la impresora.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:

Instalacion y configuracion

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como participar en foros de asistencia

Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Configuracion de fax

Configure las funciones de fax para la impresora.

Introduccion

Esta informacion hace referencia a los modelos con fax y Flow o a otras impresoras que cuentan con
un accesorio analégico de fax opcional instalado. Antes de continuar, conecte la impresora a una linea
telefonica (para fax analégico) o a un servicio de fax por Internet o por red.

Configure el fax mediante el panel de control de la impresora

Configure las funciones de fax mediante el panel de control.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:
a.  Fax

b. Configuracion de médem de fax interno

[ NOTA: Sielmend Configuracion de modem de fax interno no aparece en la lista de mends,
es posible que el fax por LAN o Internet esté activado. Si se activa el fax por LAN o Internet, el
accesorio de fax analdégico se desactivard y no aparecera el mend Configuracion de médem
de fax interno. Solo puede activar una funcion de fax por vez, la de fax para LAN, la de fax
analdgico o la de fax por Internet. Para utilizar el fax analégico cuando esté activado el fax por
LAN, utilice el servidor web incorporado de HP para desactivar el fax por LAN.
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Seleccione la ubicacién en la lista del lateral derecho de la pantalla y, a continuacion, seleccione
Siguiente.

Toque el campo de texto Nombre de la empresa 'y, a continuacion, utilice el teclado para escribir el
nombre de empresa.

Togue el campo de texto NUmero de Fax y, a continuacion, utilice el teclado para escribir el nGmero
de fax de envio. Seleccione Siguiente.

Compruebe que la configuracién de fecha y hora es correcta. Realice los cambios necesarios y, a
continuacidn, seleccione Siguiente.

Si es necesario un prefijo de marcacién para enviar faxes, toque el campo de texto Prefijo de
marcacion y utilice el teclado para introducir el nimero.

Revise toda la informacién en el panel izquierdo y, a continuacion, seleccione Finalizar para
completar la configuracién del fax.

Cambio de la configuracion del fax

Cambie o actualice la configuracion de fax.

@' NOTA: Los ajustes configurados a través del panel de control anulan cualquier ajuste realizado en el
servidor web incorporado de HP.

Configuracion de marcado de fax

Siga estos pasos para cambiar la configuracion de marcado de fax.

10

1.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacién Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:

a.  Fax

b. Configuracion de envio de fax

c. Configuracion de marcado de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes y, a continuacion, seleccione Hecho.

Tabla 71 Configuraciéon de marcado de fax

Elemento de menu Descripcion

Rellamada en caso de error La funcién Rellamada en caso de error establece el nimero de veces que
se volverd a marcar un nimero de fax cuando se produzca un error con la
transmision del fax.

Rellamada si el nimero no responde La configuracion Rellamada si el nimero no responde selecciona el nimero
de veces que el accesorio de fax vuelve a marcar si el nmero no contesta.
El nimero de reintentos va de 0 a 1 (utilizado enlos EE.UU.)ode 0 a2, en
funcion de la configuracion de la ubicacion. El intervalo entre reintentos se
ajusta mediante la configuracion del Intervalo de rellamada.

Rellamada si el nGmero comunica La configuracion Rellamada si el nUmero comunica selecciona el nimero de
veces (de 0 a 9) que el accesorio de fax vuelve a marcar un nimero cuando esté
ocupado. El intervalo entre reintentos se ajusta mediante la configuracion del
Intervalo de rellamada.
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Tabla 71 Configuracion de marcado de fax (continGa)

Elemento de meni Descripcion

Intervalo de rellamada La configuracién Intervalo de rellamada selecciona el nimero de minutos entre
reintentos, si el nimero marcado est@ ocupado o no responde, o si se produce
un error.

NOTA: Es posible que observe un mensaie de rellamada en el panel de control
cuando se desactiven las opciones Rellamada si el nGmero comunica y
Rellamada si el nimero no responde. Esto sucede cuando el accesorio para fax
marca un namero, establece una conexion y luego esta se interrumpe. Como
consecuencia, el accesorio de fax realiza tres intentos de rellamada
automaticos independientemente de la configuracion de rellamada. Durante
esta operacion de rellamada, aparece un mensaje en el panel de control para
indicar que hay una rellamada en curso.

Velocidad de envio de fax La configuracion Velocidad de envio de fax permite establecer la velocidad en
bits del médem de fax analégico (medida en bits por segundo) para el envio de
faxes.

e  Radpida(v.34-336Kk)
e  Media(v17-14,4Kk)

° Lenta (v.29 - 9,6 k)

Volumen del monitor Utilice la configuracion Volumen del monitor para controlar el nivel de volumen
de marcado de la impresora al enviar faxes.

Modo de marcacion La configuracién de Modo de marcacion establece el tipo de marcacion que se
va a utilizar: bien tono (teléfonos por tono de pulsacion), bien pulso (teléfonos de
marcacion rotativa).

Prefijo de marcacion La configuracion Prefijo de marcado le permite introducir un namero de prefijo
(como por ejemplo un 9 para acceder a una linea externa) al marcar. Este
namero de prefijo se ailade automdaticamente a todos los nimeros de teléfono
cuando se marcan.

Detectar tono de marcado La configuracién Detectar tono de marcado determina si el fax comprueba el
tono de marcado antes de enviar un fax.

Configuracion general de envio de fax

Siga los siguientes pasos para cambiar la configuracion de envio de fax.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacién Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:

a.  Fax

b. Configuracion de envio de fax

c. Configuracion general de envio de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes y, a continuacion, seleccione Hecho.

Tabla 7-2 Opciones de envio de faxes

Elemento de menu Descripcion

Confirmacion de nimero de fax Si estd activada la funcién Confirmacion de nimero de fax, este debera
introducirse dos veces para asegurarse de que es el correcto. Esta funcion
esta desactivada de forma predeterminada.
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Tabla 7-2 Opciones de envio de faxes (continda)

Elemento de meni Descripcion

Envio de PC a fax Utilice la funcion Envio de PC a fax para enviar faxes desde un PC. Esta funcion
estd activada de forma predeterminada.

Modo de correccion de errores Normalmente, el accesorio para fax controla las sefales de la linea telefénica
durante el envio o recepcion de un fax. Si el accesorio de fax detecta un error
durante la transmision y la configuracion Modo de correccion de errores esta
activada, el accesorio de fax puede solicitar que la porcioén del fax donde se
encuentra el error se envie de nuevo.

La funcién Modo de correccion de errores esté activada de forma
predeterminada. Solo debe desactivarla si tiene problemas para enviar o recibir
un fax y si desea aceptar los errores en la transmision con la consiguiente
reduccion de la calidad de la imagen. Desactivar la configuracion puede
resultar Gtil cuando intenta enviar un fax al extranjero o recibirlo, o si utiliza

una conexion telefonica de satélite.

NOTA: Algunos proveedores de VoIP pueden recomendar la desactivacion de
la configuracién Modo de correccion de errores. Sin embargo, no suele ser
necesario.

Encabezado de fax Utilice la funcién Encabezado de fax para controlar si el encabezado se vaa
agregar en la parte superior, si el contenido se va a bajar o si el encabezado se
va a colocar sobre el encabezado anterior.

Configuracion de recepcion de fax

Siga los siguientes pasos para cambiar la configuracion de recepcion de fax.

1.

En la pantalla Inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuraciony, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:

a.  Fax

b. Configuracion de recepcion de fax

c. Configuracion de recepcion de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes y, a continuacion, seleccione Hecho.

Tabla 7-3 Configuracion de recepcion de fax

Elemento de meni Descripcion

Tonos para contestar La configuracién Tonos para contestar determina el nimero de veces que
suena el teléfono antes de que el accesorio de fax responda a una llamada.

NOTA: Elrango predeterminado de las opciones disponibles en la
configuracion Tonos para contestar es especifico de la ubicacion. El rango de
opciones de Tonos para contestar disponible estd limitado por la ubicacion.

Si el accesorio de fax no responde y la configuracién Tonos para contestar es
1, pruebe a aumentarlaa 2.

Volumen del tono La opcién Volumen del tono permite definir el volumen del tono de llamada.
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Tabla 7-3 Configuracion de recepcion de fax (continta)

Elemento de meni Descripcion

Velocidad de recepcion de fax Toque el menu desplegable Velocidad de recepcion de fax y seleccione una de
las opciones siguientes:

e  Rdpida(v.34-336k)
e  Media(v17-144k)

e Llenta(v.29-96k)

Enviar un fax

Siga estos pasos para enviar un fax desde la impresora.

1.  Coloque el documento boca abajo en el cristal del escéiner o boca arriba en el alimentador de
documentos y djuste las guias de papel al tamario del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Fax y, a
continuacion, seleccione el icono Fax. Es posible que deba escribir un nombre de usuario y una
contrasefa.

3. Especifique los destinatarios mediante uno de estos métodos:
e Utilice el teclado para introducir el o los destinatarios.

Toque el campo de texto Destinatarios de fax y, a continuacion, utilice el teclado para introducir
el nimero de fax. Para enviar el fax a varios nimeros, separelos mediante punto y coma, o

bien seleccione el boton Intro ] del teclado de la pantalla tactil después de introducir cada
ndmero.

e Utilice una lista de contactos, tal y como se indica a continuacion:

a.  Seleccione el boton Contactos E] situado junto al campo Destinatarios de fax para abrir
la pantalla Contactos.

b. Seleccione lalista de contactos pertinente.

c. Seleccione uno o varios nombres de la lista de contactos para afadirlos ala lista de
destinatarios y, a continuacion, seleccione Agregar.

4.  Para cargar un conjunto rapido, seleccione Cargar, elija el conjunto rapido y, a continuacion,
seleccione Cargar en la lista de Conjuntos rapidos.

[ NOTA: Los conjuntos rdpidos son configuraciones predefinidas para varios tipos de salida, como
Texto, Fotografia y Alta calidad. Seleccione un conjunto rapido para ver su descripcion.

5. Para configurar las opciones, como la Resolucion, las Caras y la Orientacion del contenido,
seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones en los
menus de Opciones. Seleccione Hecho si se le solicita.
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6. Vista previa opcional: toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del
documento. Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista
previa para expandir y contraer la pantalla de vista previa.

Tabla 7-4 Botones del lado izquierdo del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Expandir la pantalla de vista previa.

Contraer la pantalla de vista previa.

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Tabla 7-5 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar

Botén Descripcion

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay
mas opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pdgina seleccionada.

NOTA: Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pdgina 180 grados.

NOTA: Este boton solo esté disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las pdginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.
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Tabla 7-5 Botones del lado derecho del panel de vista preliminar (continGa)

Botén Descripcion

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas
pdginas y muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estdn disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear pdginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

Toque este botdn para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

7.  Cuando el documento esté listo, seleccione Enviar para enviar el fax.

Creacién de una programacion de impresion de fax

Los faxes se imprimen de forma automatica al recibirlos, aunque también se puede programar su
almacenamiento e impresion. Después de crear la programacion, la puede activar o desactivar segin
seda necesario.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a  Fax
b. Configuracion de recepcion de fax
¢c. Programacion de impresion de faxes
3.  EnOpciones de fax entrante, seleccione Usar programacion.
4.  Seleccione Nuevo evento.
5.  Seleccione una opcion en Tipo de evento.
e Empezar laimpresion
e Empezar el almacenamiento
6. Elijaunahoray un dia. Puede seleccionar varios dias.

7.  Seleccione Guardar. Para anadir otro evento, repita los pasos 4 a 6.
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8. Seleccione Hecho para activar el programa de impresion de faxes.

Bloqueo de fax entrantes

Utilice la configuracion de la lista de bloqueo de fax para crear una lista de nimeros de teléfono
bloqueados. Cuando se reciba un fax de un nimero de teléfono bloqueado, el fax no se imprimirdy se
eliminara directamente de la memoria.

Creacion de listas de nimeros de fax bloqueados

Siga estos pasos para crear la lista de nimeros de fax que desea bloquear.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. Fax
b. Configuracion de recepcion de fax
c. Ndmeros de fax bloqueados
3. Utilice una de las opciones siguientes para afadir un ndmero a la lista:
e Seleccione Anadir dltimo remitente.

e Seleccione el campo Nuevo nimero de fax, escriba el nimero en el teclado que aparecey, a
continuacion, pulse el boton Intro 5. Para agregar nimeros adicionales, escriba el nimero y
seleccione el boton Intro [&].

4. Seleccione Listo.

Eliminacion de nameros de la lista de nimeros de fax bloqueados

Siga estos pasos para eliminar nimeros de la lista de nimeros de fax bloqueados.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a.  Fax
b. Configuracion de recepcion de fax
c. Numeros de fax bloqueados

3. Seleccione uno o varios nimeros de fax de la lista o seleccione Seleccionar todo si desea eliminar
todos los nimeros.

4.  Seleccione elicono de la Papelera {[J] v, a continuacion, Eliminar en el mensaje de confirmacion.

Tareas de fax adicionales

Localizacion de informacion en Internet para realizar tareas de fax habituales.
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Visite http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de fax, como las siguientes:

Creacioén y gestion de listas de marcado rapido de fax
Configuracion de codigos de facturacion de fax

Uso de una programacion de impresion de fax
Bloqueo de fax entrantes

Archivado y reenvio de fax

Tareas de fax adicionales
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Gestion de la impresora

Utilice las herramientas de gestion, ajuste las configuraciones de seguridad y ahorro de energia, y
gestione las actualizaciones del firmware de la impresora.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Configuracion avanzada con el servidor web incorporado
de HP (EWS)

Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresioén avanzadas.

Introduccion
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Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresion desde un equipo,
en vez de hacerlo desde el panel de control de la impresora.

e \erinformacion del estado de laimpresora

e Determinar la vida Gtil de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos
e Consultar y cambiar las configuraciones de bandeja

e Consultar y cambiar la configuracion del mena del panel de control de la impresora
e Consultar e imprimir paginas internas

e Recibir notificaciones de eventos de consumibles e impresora

e Verycambiar la configuracion de lared

El servidor web incorporado de HP funciona cuando la impresora estd conectada a una red basada
en IP. El servidor web incorporado de HP no admite conexiones de la impresora basadas en IPX. No se
necesita acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor web incorporado de HP.
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Cuando laimpresora estd conectada a la red, el servidor web incorporado de HP esta disponible
automaticamente.

[ NOTA: No es posible acceder al servidor web incorporado de HP mas alla del firewall de la red.

Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)

Siga estos pasos para abrir el EWS.

1. Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion 0 y,a
continuacion, toque el icono de Ethernet - para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones
tal y como aparece en el panel de control de laimpresora. Pulse la tecla Entrar en el teclado del
equipo. Se abrira el EWS.

(6 https://10.10.XX.XXX

[ NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no danara el
equipo.

Para utilizar el servidor web incorporado de HP, el navegador debe cumplir los requisitos siguientes:
Windows® 7

e Internet Explorer (version 8.x o posteriores)
e Google Chrome (version 34.x o posteriores)
e Firefox (version 20.x o posteriores)
Windows® 8 o versiones posteriores

e Internet Explorer (version 9.x o posteriores)
e Google Chrome (version 34.x o posteriores)
e Firefox (version 20.x o posteriores)

macOS

e Safari(version 5.x o posteriores)

e Google Chrome (version 34.x o posteriores)
Linux

e Google Chrome (version 34.x o posteriores)

e Firefox (version 20.x o posteriores)

Funciones del servidor web incorporado de HP

Obtenga mas informacion acerca de las funciones del servidor incorporado de HP (EWS) disponibles en

cada pestana.

Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)
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Figura 8-1 Pestafias de EWS
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(7 NOTA: Las pestanas Copiar/lmprimir, Escanear/Envio digital y Fax solo aparecen para las impresoras
multifuncion (MFP). La pestana Imprimir aparece para las impresoras de funcion Gnica (SFP).

Ficha Informacién
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Consulte la configuracion en la pestaria Informacién de la tabla.

Tabla 8-1 Ficha Informacion del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

Estado del dispositivo

Muestra el estado de la impresora y la vida estimada restante de los

consumibles HP. La pagina también muestra el tipo y el tamaro del papel
establecido en cada bandeja. Para cambiar la configuracion predeterminada, haga
clic en el enlace Cambiar configuracion.

Registro de trabajos

Proporciona una lista de trabajos procesados.

Pagina de configuracion

Muestra la informacién que se ha encontrado en la pagina de configuracion.

Pdgina Estado de consumibles

Muestra el estado de los consumibles de la impresora.

Pagina de registro de eventos

Muestra una lista de todos los eventos y errores de la impresora. Utilice el enlace
Asistencia instant@nea de HP (en el Grea Otros enlaces de todas las pdginas del
servidor web incorporado de HP) para conectarse a un conjunto de pdaginas web
din@micas que le ayudardn a resolver problemas. En estas pdginas también se
muestran otros servicios disponibles para laimpresora.

Pdgina de uso

Muestra un resumen del nimero de paginas que ha impreso la impresora,
agrupadas por tamafo, tipo y ruta de impresion del papel.

Informacién del dispositivo

Muestra el nombre en red de la impresora, su direccion y la informacién del modelo.
Para personalizar estas entradas, haga clic en el mend Informacién de dispositivo
en la ficha General.

Imagen del panel de control

Muestra una imagen de la pantalla actual en la pantalla del panel de control.

Panel de control remoto

Indica una forma de solucionar o gestionar la impresora desde la ventana de un
navegador en un ordenador de sobremesa o portdtil.

Impresion

Permite al usuario enviar a la impresora archivos listos para imprimir.
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Tabla 81 Ficha Informacion del servidor web incorporado de HP (continta)

Meni

Descripcion

Informes y paginas imprimibles

Enumera las pdginas y los informes internos de la impresora. Selecciona uno o més
elementos para imprimir.

Licencias de cAdigo abierto

Muestra un resumen de las licencias para los programas de software de codigo
abierto compatibles con laimpresora.

Ficha General

Consulte la configuracion en la pestafia General de la tabla.

Tabla 8-2 Ficha General del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

Personalizacién del panel de control:

Reordena, muestra u oculta funciones de la pantalla del panel de control.

Cambie el idioma de visualizacion y los disefios de teclado predeterminados.

Configuraciones rapidas Configure trabajos disponibles en el area Conjuntos rapidos de la pantalla de inicio
del panel de control de laimpresora.
Alertas Configure alertas de correo electronico para distintos eventos de consumibles y de

laimpresora.

Aplicacién de configuracion del panel de
control

Muestra las opciones de la aplicacién de configuracion que estén disponibles en el
panel de control de la impresora.

Configuracion general Defina como debe proceder la impresora para recuperarse de atascos y otros
ajustes generales de laimpresora.

AutoSend Configure la impresora para que envie correos electronicos automatizados en
relacion con la configuracion de la impresora y los consumibles a direcciones de
correo electronico especificas.

Editar otros enlaces Anada o personalice un enlace con otro sitio web. Este enlace aparece en el drea del
pie de pdgina de todas las pdginas del servidor web incorporado de HP.

Informacién sobre pedidos Introduzca la informacion acerca de los pedidos de cartuchos de téner de repuesto.

La informacién se muestra en la pagina de estado de los consumibles.

Informaci6n del dispositivo

Asigne nombre y nimero de activo a la impresora. Introduzca el nombre del
contacto principal que recibird la informacion sobre la impresora.

Idioma

Determina el idioma en el que se va a mostrar la informacién de HP Embedded Web
Server.

Actualizacion de firmware

Descargue e instale los archivos de actualizacion del firmware de la impresora.

Configuracion de fecha/hora

Establece la fecha y hora o la sincroniza con un servidor de hora de red.

Configuracion de energia

Configure o edite las horas de comienzo y salida del modo de reposo, asi como el
retraso de reposo para la impresora. Establece un programa diferente para cada dia
de la semanay para vacaciones.

Defina las interacciones con la impresora que hacen que se ponga en marcha
desde el modo de reposo.

Copia de seguridad y restauracion

Cree un archivo de copia de seguridad que contiene datos de la impresoray el
usuario. Si es necesario, utilice este archivo para restaurar datos en la impresora.

Restablecer configuracion
predeterminada de fabrica

Restablezca la configuracion predeterminada de fabrica de la impresora.

Ficha General
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Tabla 8-2 Ficha General del servidor web incorporado de HP (contintia)

Meni

Descripcion

Instalador de soluciones

Instale o elimine paquetes de software de terceros que amplian o modifican las
funciones de la impresora.

Configuracion de estadisticas de trabajo

Ofrece informacién de conexion sobre los servicios de estadisticas de trabajos
de otros fabricantes o activa la contabilidad de trabajos del dispositivo local sin
servidor.

Configuracién de cupo

Ofrece informacién de conexion sobre los servicios de cupos de trabajo de otros
fabricantes o activa la contabilidad de trabajos del dispositivo local sin servidor.

Lista Otros enlaces

Configure qué enlaces se muestran en el pie de pagina del servidor web incorporado de HP a través del
menu Editar otros enlaces de la pestarfia General.

@' NOTA: A continuacion se describen los enlaces predeterminados.

Tabla 8-3 Lista Otros enlaces del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

HP Instant Support

Se conecta al sitio web de HP para buscar soluciones a los problemas de la
impresora.

Compra de consumibles Se conecta al sitio web de HP para obtener informacion sobre las opciones de
compra de consumibles originales de HP, como papel y cartuchos.
Soporte de productos Conéctese con el sitio de asistencia de la impresora para buscar ayuda sobre

diferentes temas.

Ficha Copiar/Imprimir

Consulte la configuracion en la pestafia Copiar/Imprimir de la tabla.

Tabla 8-4 Ficha Copiar/Imprimir del servidor web incorporado de HP

Mena

Descripcion

Conf. impresion desde USB

Active o desactive el menl Imprimir desde unidad USB en el panel de control.

Gestionar trabajos aimacenados

Active o desactive la posibilidad de almacenar trabajos en la memoria de la
impresora.

Configura las opciones de alimacenamiento de trabajos.

Opciones de impresion
predeterminadas

Configure las opciones predeterminadas de los trabajos de impresion.

Restringir color

(Solo impresoras de color)

Permite o restringe la copia y la impresion en color.

Especifica los permisos a usuarios individuales o a trabajos que se envien desde
programas de software especificos.

Configuracién de PCL y PostScript

Ajuste la configuracion de PCL y PostScript para todos los trabajos de impresion,
incluyendo los trabajos de copiay los faxes recibidos.

Calidad de impresion

Configure los par@metros de calidad de la impresora, incluido el ajuste de color, el
registro de imagen y los tipos de papel permitidos.
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Tabla 8-4 Ficha Copiar/Imprimir del servidor web incorporado de HP (continta)

Meni

Descripcion

Configuracién de copia

Configura las opciones predeterminadas de los Conjuntos rapidos de copia.

NOTA: Silos par@metros de copia especifica de un trabajo no se configuran desde
el panel de control al principio de un trabaijo, se utilizara la configuracion
predeterminada para dicho trabajo.

Copia avanzada

Active o desactive Copia avanzada y ajuste la vista de copia inicial.

La funcién Copia avanzada solo estd disponible en algunos equipos MFP de HP con
paneles de control de mayor tamaro y en la version de firmware FutureSmart 4
24.1.3 o posterior.

Gestionar bandejas

Configura los ajustes de las bandejas de papel.

Gestion de grapadora/apiladora

Configure las opciones de la grapadora/apiladora para impresoras con esta
funcion.

Ficha escaneo/Envio digital

Consulte la pestafia Escaneado/Envio digital en la tabla.

Tabla 8-5 Ficha Escaneado/Envio digital del servidor web incorporado de HP

Mend

Descripcion

Configuracién de Correo electronico

Ajusta la configuracion predeterminada del correo electronico para el envio digital,
incluyendo lo siguiente:

° Configuracion para el servidor de correo saliente (SMTP)
e  Configuracion para los trabajos de Conjuntos rdpidos de correo electronico

e  Configuracion predeterminada de mensajes, como la direccion "De" y la linea
de asunto

e  Configuracion para las firmas digitales y el cifrado
e  Configuracion para las notificaciones de correo electrénico

° Configuracion de escaneado predeterminada para trabajos de correo
electronico

e  Configuracion de archivo predeterminada para trabajos de correo electrénico

Escaneo a carpeta de red

Ajusta la configuracion predeterminada de carpeta de red para el envio digital,
incluyendo lo siguiente:

° Configuracion para los trabajos de Conjuntos rapidos guardados en una
carpeta de red

e  Configuracion para las notificaciones

° Configuracion de escaneado predeterminada para trabajos guardados en una
carpeta de red

° Configuracion de archivo predeterminada para trabajos guardados en una
carpeta de red

Ficha escaneo/Envio digital
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Tabla 8-5 Ficha Escaneado/Envio digital del servidor web incorporado de HP (continta)

Meni

Descripcion

Escaneo a SharePoint®

Ajusta la configuracion predeterminada de SharePoint para el envio digital,
incluyendo lo siguiente:

e  Configuracion para los trabajos de Conjuntos rapidos guardados en una
biblioteca de documentos en el sitio de SharePoint

° Configuracion predeterminada para los trabajos guardados en una biblioteca
de documentos en el sitio de SharePoint

Escaneo a unidad USB

Ajusta la configuracion predeterminada de USB para el envio digital, incluyendo lo
siguiente:

° Configuracion para los trabajos de Conjuntos rapidos guardados en una
unidad flash USB

e  Configuracion para las notificaciones

° Configuracion predeterminada de escaneado para trabajos guardados en una

unidad flash USB

e  Configuracion predeterminada de archivos para trabajos guardados en una

unidad flash USB
Contactos Gestione sus contactos, incluido lo siguiente:

e  Agregue direcciones de correo electronico a la impresora de una en una.

e Importe alaimpresora una lista numerosa de direcciones de correo
electrénico usadas frecuentemente de una sola vez, en lugar de agregarlas
de unaenuna.

e  Exporte contactos desde la impresora a un archivo .CVS del equipo para
utilizarlos como archivo de copia de seguridad o importe los registros a otra
impresora HP.

° Edite las direcciones de correo electrénico que ya se hayan guardado en la
impresora.

Preferencias Gestione la configuracion general del escaner.

Asistentes de configuracion rapida de
correo electrénico y de escaneo a
carpetas de red

Configure la impresora para el envio de imdgenes escaneadas como archivos
adjuntos de correo electronico.

Configure la impresora para guardar las imégenes escaneadas en conjuntos
rdpidos de carpetas de red. Los conjuntos rapidos permiten acceder de forma
sencilla a los archivos guardados en la red.

Conf. de Digital Sending Software

Ajuste la configuracion relacionada con el uso del software de envio digital opcional.

Ficha Fax

Consulte la configuracién en la pestafia Fax de la tabla.
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Tabla 8-6 Ficha Fax del servidor web incorporado de HP

Mend Descripcion

Configuracién de envio de fax Ajusta la configuracion predeterminada para enviar faxes, incluyendo lo siguiente:
e  Configuracion predeterminada para faxes salientes
° Configuracion para los trabajos de Conjuntos répidos de fax
e  Configuracion para las notificaciones
° Configuracion predeterminada para el envio de faxes con el médem fax interno
e  Configuracion para utilizar un servicio de fax de LAN

° Configuracion para utilizar un servicio de fax de Internet

Marcados rdpidos de fax Gestione los nimeros de marcacion rapida, incluidos los siguientes:

e Importe los archivos .CSV que contengan direcciones de correo electronico,
ndmeros de fax o registros de usuario para acceder a ellos a través de la
impresora.

e  Exporte correo electronico, fax o registros de usuario desde la impresora a un
archivo del equipo para utilizarlos como un archivo de copia de seguridad o
importe los registros a otra impresora HP.

Configuracion de recepcion de fax Permite configurar opciones de impresion predeterminadas para los faxes
entrantes, asi como establecer un programa de impresion de faxes.

Archivado y reenvio de fax Activa o desactiva el reenvio y el archivado de fax y configura los ajustes bdsicos de
cada uno:

° El archivado de faxes es un método para enviar una copia de todos los faxes
recibidos y enviados a una direccién de correo electronico, una carpeta en red
o un servidor FTP.

° El reenvio de faxes Fax es un método para reenviar faxes entrantes a un
dispositivo de fax diferente.

Registro de actividades de fax Contiene una lista de los faxes que se han enviado o recibido mediante esta
impresora.

Ficha Consumibles

Consulte la configuracion en la pestafia Consumibles de la tabla.

Tabla 8-7 Pestaiia Consumibles del servidor web incorporado de HP

Meni Descripcion
Gestion de consumibles Configure la reaccion de la impresora cuando los consumibles alcanzan el estado
Muy bajo.

Ficha Solucién de problemas

Consulte la configuracion en la pestana Solucién de problemas de la tabla.
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Tabla 8-8 Ficha Solucién de problemas del servidor web incorporado de HP

Meni

Descripcion

Solucién general de problemas

Utilice las siguientes opciones como corresponda:

e Arealnformesy pruebas: seleccione e imprima varios tipos de informes y
pruebas. Algunos informes pueden verse en el EWS haciendo clic en el boton
Ver.

° Area Herramientas de fax: configure los ajustes para la solucién de problemas
de fax. (Solo para los productos de envio digital y equipos MFP con accesorio
de fax analégico HP)

e  AreaSolucién de problemas de OXPd: habilite o deshabilite la opcién Permitir
una conexién no segura para servicios web

e  Area Recuperacién automdtica: Active o desactive la opcion Activar
recuperacion automdtica, que permite que la impresora se recupere
automaticamente de los errores que requieran que se apague y se encienda
(por ejemplo, un error 49).

Ayuda enlinea

Enlace ala ayuda en linea de HP basada en la nube para ayudarle a solucionar los
problemas de impresion.

Datos de diagnéstico

NOTA: Este elemento solo esta
disponible si se ha establecido una
contrasefia de administrador en la ficha
Seguridad.

Exporte informacion de la impresora a un archivo que pueda resultar de utilidad
para que el soporte técnico de HP lo utilice para el andlisis detallado de problemas.

calibracion/limpieza

(Solo impresoras LaserdJet en color)

Active la funcion de limpieza automatica, cree de imprima la pdgina de limpieza 'y
seleccione una opcion para calibrar la impresora de forma inmediata.

Restablecer configuracion
predeterminada de fabrica

Restablezca la configuracion predeterminada de fabrica de la impresora.

Actualizacion de firmware

Descargue e instale los archivos de actualizacion del firmware de la impresora.

Ficha Seguridad
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Consulte la configuracion en la pestafia Seguridad.

Tabla 8-9 Ficha Seguridad del servidor web incorporado de HP

Menda

Descripcion

Seguridad general

Configuracion de la seguridad general, incluido lo siguiente:

e  Configura una contrasefia de administrador para restringir el acceso a ciertas
funciones de la impresora.

e  Establece un codigo de acceso de servicio al dispositivo personalizado.
° Establece la contrasefia PJL para el procesamiento de comandos PJL.

e  Configura la seguridad de las actualizaciones de firmware y el acceso al
sistema de archivos.

° Activa o desactiva el puerto USB del host en el panel de control o el puerto de
conexion USB del formateador para imprimir directamente de un ordenador.

° Permite consultar el estado de todos los ajustes de seguridad.

Directiva de la cuenta

Active la configuracion de la cuenta de administrador.
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Tabla 89 Ficha Seguridad del servidor web incorporado de HP (continta)

Meni

Descripcion

Control de acceso

Configure el acceso a las funciones de la impresora para personas o grupos
especificos y seleccione el método que utilizan para registrarse en la impresora.

Proteger datos aimacenados

Configure y gestione el almacenamiento interno de laimpresora.

Configure ajustes para trabajos que estdn almacenados en el almacenamiento
interno de laimpresora.

Administrar Remote Apps (aplicaciones
remotas)

Gestione o incluya en lista blanca aplicaciones remotas importando o eliminando
certificados que permiten alos dispositivos usar este producto.

Gestion de certificados

Instale y gestione certificados de seguridad para acceder alaimpresoray alared.

Restriccion de dominio de correo
electronico

Si estd habilitada la funcién de correo electronico, los administradores pueden
limitar las direcciones de correo electrénico a las que puede enviar mensaies la
impresora.

Seguridad de los servicios web

Permita que las paginas web puedan acceder a los recursos de esta impresora
desde diferentes dominios. Si no se afiaden sitios a la lista significard que todos los
sitios son de confianza.

Autoprueba

Verifica que las funciones de seguridad se ejecuten de acuerdo con los par@imetros
del sistema previstos.

Ficha Servicios web de HP

Utilice la ficha Servicios web de HP para configurar y activar los servicios web de HP de la impresora.
Debe habilitar los servicios web de HP para poder utilizar la funcion HP ePrint.

Tabla 810 Ficha Servicios web de HP del servidor web incorporado de HP

Mend

Descripcién

Configuracion de servicios web de HP

Conecte esta impresora a HP Connected en Internet mediante la activacion de los
servicios web de HP.

Proxy web Configure un servidor proxy si se producen problemas al activar los servicios web
de HP o al conectar laimpresora a Internet.
HP JetAdvantage Acceso a soluciones que amplian las capacidades de la impresora
Smart Cloud Print Active Smart Cloud Print para permitir el acceso a aplicaciones web que amplian las
funciones de laimpresora.
Ficha Redes

Utilice la ficha Redes para configurar y proteger la configuracion de red de la impresora cuando esté
conectada a una red basada en IP. Esta ficha no se muestra si la impresora esté conectada a otros tipos

de redes.

Tabla 811 Pestaria Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de configuracion

Meni

Descripcion

Estacion inalambrica

Configure los ajustes inalambricos iniciales.

NOTA: Ladisponibilidad de las opciones de configuracion depende del modelo del
servidor de impresion.
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Tabla 811 Pestaria Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de configuracién (continda)

Meni

Descripcion

Wi-Fi directo

Configure los ajustes de Wi-Fi Direct para las impresoras que incorporan impresion
Wi-Fi Direct Print y NFC o que tienen instalado un accesorio inaldmbrico.

NOTA: Ladisponibilidad de las opciones de configuracion depende del modelo del
servidor de impresion.

Configuracién de TCP/IP

Ajusta la configuracion de TCP/IP para las redes IPv4 e IPv6.

NOTA: Ladisponibilidad de las opciones de configuracion depende del modelo del
servidor de impresion.

Configuracion de red

Configura los ajustes de IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC y SNMP en funcién del modelo
del servidor de impresion.

Otras configuraciones

Configura los servicios y protocolos generales de impresion compatibles con

el servidor de impresion. Las opciones disponibles dependen del modelo del
servidor de impresion, pero pueden incorporar actualizacion de firmware, colas LPD,
configuracion USB, informacion de asistencia técnica e intervalo de actualizacion.

AirPrint

Active, configure o desactive la impresion en red de impresoras compatibles con
Apple.

Seleccionar idioma

Cambia el idioma que muestra el servidor web incorporado de HP. Esta pdgina se
muestra si las pdginas web son compatibles con varios idiomas. También puede
seleccionar idiomas compatibles mediante la configuracion de las preferencias de
idioma del navegador.

Seleccionar ubicacion

Seleccione el pais/region adecuados de la impresora.

Tabla 812 Pestaria Redes del servidor web incorporado de HP > Configuracién de Google Cloud Print

Meni Descripcion
Configuracién Configure las opciones de Google Cloud Print.
Proxy web Configure los ajustes del Proxy.

Tabla 813 Pestaiia Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de seguridad

Meni Descripcion

Configuracién Visualiza y restaura la configuracion de seguridad actual a los valores
predeterminados de fabrica.
Configura los par@metros de seguridad mediante el asistente de configuracion de
seguridad.
NOTA: No utilice el asistente de configuracion de seguridad para configurar los
ajustes de seguridad mediante aplicaciones de gestion de redes como, por ejemplo,
HP Web Jetadmin.

Autorizacion Controla la gestion de la configuracion y el uso de esta impresora, incluida la

limitacion de acceso de host a esta impresora a través de una Lista de control
de acceso (ACL) (solo para determinados servidores de impresion en redes IPv4).

Comunicacién segura

Configure el protocolo de seguridad de nivel de transporte (TLS) y las opciones de
cifrado.
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Tabla 813 Pestaria Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de seguridad (continda)

Meni

Descripcion

Gestion Protocolos

Configure y gestione los protocolos de seguridad para esta impresora, incluidos los
siguientes elementos:

e  Configura el nivel de gestion de seguridad del servidor web incorporado de HP
y controla el trafico a través de HTTP y HTTPS.

° Configura el funcionamiento del protocolo SNMP (del inglés, Simple Network
Management Protocol). Activa o desactiva los agentes SNMP v1/v2c o SNMP
v3 en el servidor de impresion.

° Controla el acceso a través de protocolos que pueden no ser seguros, como
protocolos de impresion, servicios de impresion, protocolos de deteccion,
servicios de resolucion de nombres y protocolos de gestion de configuracion.

Autentificacion de 802.1X

Ajusta la configuracion de autentificacion de 802.1X del servidor de impresion
JetDirect segin los requisitos para la autentificacion del cliente de lared,

y restablece la configuracion de autentificacion de 802.1X a los valores
predeterminados de fabrica.

PRECAUCION: Al cambiar la configuracion de autentificacion de 8021X, se podria
perder la conexion de la impresora. Para recuperarla, puede que necesite
restablecer la configuracion predeterminada de fabrica del servidor de impresion y
volver ainstalar laimpresora.

IPsec/Firewall

Puede ver o configurar una politica de firewall o politica de IPsec/firewall.

Agente de avisos

Activa o desactiva el Agente de notificacion del dispositivo de HP, establece el
servidor de configuracion y configura la autentificacion manual a través de los
certificados.

Tabla 814 Pestaria Redes del servidor web incorporado de HP > Ajustes de diagndstico

Menda Descripcion

Estadisticas de red Muestra las estadisticas de red recopiladas y almacenadas en el servidor de
impresion de HP JetDirect.

Informacién de protocolo Visualiza una lista de par@metros de configuracion de red para todos los protocolos

del servidor de impresion de HP JetDirect.

Pdgina de configuracion

Visualiza la pagina de configuracion de HP JetDirect, que contiene informacion
sobre el estado y la configuracion del mismo.

Configuracionde la IP de lared

Consulte el EWS para configurar la de red de la impresora.

Descargo de responsabilidad sobre el uso compartido de impresoras

Revise el siguiente descargo de responsabilidad.

HP no admite conexiones de red de punto a punto, ya que es una funcién de los sistemas operativos
de Microsoft y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio web de Microsoft en

www.microsoft.com.

Visualizaciéon o cambio de la configuracion de red

Utilice el servidor web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracion de IP.

Configuracion de la IP de la red
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1. Abrael Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a.  Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion ﬂ
y, a continuacion, toque el icono de Ethernet -&; para mostrar la direccion IP o el nombre de
host.

b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar
en el teclado del equipo. Se abrira el EWS.

(6 https://10.10.XX.XXX

@ NOTA: Si el navegador web muestra un mensaije que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
danara el equipo.

2. Hagaclic enla ficha Red para obtener informacion de red. Cambie los ajustes como considere
oportuno.

Cambio del nombre de la impresora en una red

Para cambiar el nombre de laimpresora en una red de forma que pueda identificarla de forma Gnica,
utilice el servidor web incorporado de HP.

1. Abrael Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a.  Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacion ﬂ
y, a continuacion, toque el icono de Ethernet -&; para mostrar la direccion IP o el nombre de
host.

b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar
en el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

(e https://10.10.XX.XXX

@ NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
dafara el equipo.

2. Abrala ficha General.

3. Enlapagina Informacion del dispositivo, el nombre predeterminado de la impresora se encuentra
en el campo Nombre del dispositivo. Puede cambiar este nombre para identificar laimpresora de
manera dnica.

[ NOTA: Elrestode campos de la pagina son opcionales.

4.  Haga clic en el boton Aplicar para guardar los cambios.
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Configuracion manual de los pardmetros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus de Configuracion en el panel de control para configurar manualmente la
direccion IPv4, la mascara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

1. Enlapantalla Inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuraciony, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:

a. Redes
b. Ethernet
c. TCP/IP

d. Configuracion de IPV 4

e. Método de configuracion

Seleccione la opciéon Manual y, a continuacion, toque el botén Guardar.
Abra el menu Configuracion manual.

Toque la opcion Direccion IP, Mascara de subred o Puerta de enlace predeterminada.

o g s

Toque el primer campo para abrir el teclado. Introduzca los digitos correctos para el campoy, a
continuacioén, toque el botén Aceptar.

Repita este proceso para cada campo y, a continuacion, toque el boton Guardar.

Configuracion manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus de Configuracion en el panel de control para configurar manualmente la
direccion IPv6.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Para activar la configuracién manual, abra los siguientes menas:

a. Redes
b. Ethernet
c. TCP/IP

d. Configuracion IPV6
3. Seleccione Habilitar y, a continuacién, seleccione Activar.
4.  Seleccione la opcidn Permitir configuracion manual y, a continuacién, toque el botén Hecho.

5. Para configurar la direccion, abra el ment Direccion y, a continuacion, toque el campo para abrir el
teclado.

6. Utilice el teclado para introducir la direccién y, a continuacion, toque el botén Aceptar.

7.  Toque Guardar.
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Configuracion de la velocidad de enlace y laimpresion daplex

Siga estos pasos para realizar cambios en la velocidad de enlace y la configuracion daplex.

[ NOTA: Estainformacion se aplica solo alas redes Ethernet. No es vdlida para las redes inaldmbricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacion del servidor de impresion deben coincidir con el
concentrador de la red. En la mayoria de los casos, se debe dejar la impresora en el modo automatico.
Un cambio incorrecto en los par@metros de velocidad de transmision y modo diplex puede impedir la
comunicacion de la impresora con otros dispositivos de red. Para realizar cambios, utilice el panel de
control de la impresora.

NOTA: La configuracion de la impresora debe coincidir con la configuracion del dispositivo de red (un
concentrador de red, conmutador, pasarela, router o equipo).

@' NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que la impresora se apague y luego se encienda.
Realice cambios solo cuando la impresora esté inactiva.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. Redes
b. Ethernet
c. Velocidad de enlace
3. Seleccione una de las opciones siguientes:

e Automatico: el servidor de impresion se configura automaticamente para la maxima velocidad
de enlace y modo de comunicacion permitido en red

e 10T media: 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semiddplex
e 10T completo: 10 Mbps, funcionamiento diplex completo

e 10T automatica: 10 Mbps, funcionamiento didplex automatico

e 100TX media: 100 Mbps, funcionamiento semiduplex

e 100TX completa: 100 Mbps, funcionamiento diplex completo

e 100TX automatica: 100 Mbps, funcionamiento diplex automatico

e 1000T completo: 1000 Mbps, funcionamiento duplex completo

4.  Toque el botén Guardar. La impresora se apaga y vuelve a encenderse.

Funciones de seguridad de la impresora

Restrinja quién tiene acceso a los ajustes de configuracion, proteja los datos y evite el acceso a
componentes de hardware de gran importancia.
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Introduccion
La impresora incluye varias funciones de seguridad que permiten restringir el acceso a los valores de
configuracion, proteger los datos y evitar el acceso a componentes de hardware de gran importancia.
Notas sobre seguridad

Revise esta declaracion de seguridad importante.

La impresora admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a protegerla,
ademds de proteger la informacion confidencial en la red y a simplificar el modo de supervisar y
mantener la impresora.

Asigne una contrasefia de administrador
Asigne una contrasena de administrador para acceder a laimpresora y al servidor web incorporado
de HP, de modo que los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracion de la impresora.
Uso del servidor web incorporado de HP (EWS) para configurar la contrasefia

Siga estos pasos a fin de establecer una contrasefa para la impresora.
1. Abrael Servidor web incorporado (EWS) de HP:

a. Enlapantalla principal del panel de control de la impresora, toque el icono de informacién 0
y, a continuacion, toque el icono de Ethernet -Z; para mostrar la direccion IP o el nombre de
host.

b.  Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de
direcciones tal y como aparece en el panel de control de laimpresora. Pulse latecla Intro en
el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

(6 https://10.10XX.XXX

[ NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria
no ser seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no
danara el equipo.

2. Hagaclic enla ficha Seguridad.
3. Abra el meni Seguridad general.

4.  Enlaseccion denominada Establezca la contrasefia del administrador local, indique el nombre que
desee asociar ala contrasefia del campo Nombre de usuario.

5. Introduzca la contrasefia en el campo Nueva contrasefia y, a continuacion, vuelva a introducirla en
el campo Verifique la contrasefia.

@' NOTA: Al cambiar una contrasefia existente, primero debe introducir dicha contrasefia en el
campo Contrasefia antigua.

6. Hagaclic en el boton Aplicar.

[y IMPORTANTE: Anote la contrasefiay gudrdela en un lugar seguro. No se puede recuperar la
contrasefa del administrador. Si se pierde o se olvida la contrasefia del administrador, péngase en
contacto con la asistencia de HP para que le ayuden a restablecer completamente la impresora.
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Haga clic agui para ponerse en contacto con la asistencia de HP sobre como restablecer la
contrasena de la impresora.

Asignacion de credenciales de acceso de usuario en el panel de control de la impresora

Siga estos pasos para iniciar sesion en el panel de control.

Algunas funciones pueden aparecer protegidas en el panel de control de la impresora para que no las
pueda utilizar ninguna persona que no esté autorizada. Cuando una funcién esté protegida, la impresora
le solicitard que se registre antes de utilizarla. También puede registrarse sin esperar a que se lo solicite
si selecciona Registro en el panel de control de la impresora.

Por lo generdl, las credenciales de inicio de sesion para la impresora son las mismas que se utilizan
para iniciar sesion en la red. Si tiene alguna duda sobre las credenciales que debe utilizar para esta
impresora, pongase en contacto con el administrador de la red.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione Registro.

2. Sigalasindicaciones para introducir las credenciales.

[ NOTA: Paramantener la seguridad de laimpresora, seleccione Cerrar sesion cuando haya
terminado de utilizarla.

Seguridad IP

IPsec (seguridad IP) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia
IP hacia y desde la impresora. IPsec proporciona autenticacion de host a host, integridad de datos 'y
cifrado de las comunicaciones de red.

En el caso de las impresoras que estén conectadas ala red y dispongan de un servidor de impresion
HP Jetdirect, puede configurar IPsec con la ficha Redes del servidor web incorporado de HP.

Soporte para el cifrado: Disco duro seguro de alto rendimiento de HP

El disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar datos de forma
segura sin perjudicar el rendimiento de la impresora. Este disco duro utiliza la Gltima version del
estandar avanzado de cifrado (AES) con versatiles funciones de ahorro de tiempo y una sélida
funcionalidad.

Utilice el menud Seguridad del servidor web incorporado de HP para configurar el disco.

Bloqueo del formateador

El formateador dispone de una ranura que puede utilizar para conectar un cable de seguridad.

Si se bloquea el formateador, se evitard que alguien quite componentes de valor del mismo.

Configuracion de ahorro de energia

Obtenga mas informacion sobre la configuracion de ahorro de energia disponible para la impresora.

134 Capitulo 8 Gestion de la impresora


http://support.hp.com

Establecimiento del temporizador de reposo y configuracion de la impresora para
un consumo energético de 1vatio como maximo

La configuracion de reposo afecta a la cantidad de energia que consume la impresora, la hora de
comienzo y de salida del modo de reposo, la rapidez con la que la impresora entra en el modo de reposo
y la rapidez con la que la impresora sale del modo de reposo.

Para configurar la impresora para que utilice 1vatio o menos de potencia cuando se encuentre en el
modo de reposo, introduzca los tiempos correspondientes a los pardmetros Reposo tras inactividad y
Desactivacion automatica tras reposo.

[ NOTA: HP norecomienda usar los ajustes de suspension profunda si tiene soluciones de seguridad
instaladas. En algunas situaciones, la impresora no sale de la suspension profunda. Para obtener mas
informacién, péngase en contacto con su representante de HP.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de laimpresora, acceda a la aplicacion Configuracion'y,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. General
b. Configuracion de energia
c. Configuracion de reposo

3. Seleccione Reposo tras inactividad para especificar el nimero de minutos que la impresora
permanece inactiva antes de pasar al modo de reposo. Introduzca el periodo de tiempo adecuado.

4.  Seleccione Desactivacion automatica tras reposo para que la impresora entre en un modo de
mayor ahorro energético tras un periodo de reposo. Introduzca el periodo de tiempo adecuado.

@' NOTA: Por defecto, laimpresora se activard automéaticamente cuando se encuentre en modo de
Desactivacion automatica en respuesta a cualquier actividad distinta de un USB o el WiFi. Para un
mayor ahorro energético, puede seleccionar que se active Gnicamente con el botén de encendido;
para ello, seleccione Apagar (activar solo con el botén de encendido).

B.  Seleccione Hecho para guardar la configuracion.

Configuracion del programa de reposo

Utilice la funcién Programa de reposo para configurar la impresora de modo que se active
automaticamente o entre en el modo de Reposo a determinadas horas de ciertos dias de la semana.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. General
b. Configuracion de energia
c. Programa de reposo

3. Seleccione el botén Nuevo evento y, a continuacion, seleccione el tipo de evento que desea
programar: Evento de activacion o Evento de reposo.
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4. Paraun evento de activacion o reposo, configure la hora y los dias de la semana del evento.
Seleccione Guardar para guardar la configuracion.

Configuracion de los pardmetros de inactividad

Este ajuste afecta al uso de energia mientras el producto estd inactivo, no en modo de reposo. Iniciar
mas rapido genera un tiempo de salida de la primera pdgina mas rapido, pero utiliza mas energia.
Ahorrar energia conserva la energiq, pero podria ralentizar el tiempo de salida de la primera pdgina.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, abra el mena Configuracion.
2. Abralos siguientes menas:

a. General

b. Configuracion de energia

¢. Configuracion de inactividad

3. Ajuste el control deslizante y, a continuacion, seleccione Hecho para guardar la configuracion.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector que ha obtenido importantes reconocimientos y
que permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas
impresoras, impresoras multifuncién y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite
instalar, supervisar, mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresion y de creacion
de imagenes de forma remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede
ahorrar tiempo, costes de control y le ayuda a proteger su inversion.

Se redlizan actualizaciones periddicas de HP Web Jetadmin para que disponga de soporte en relacion
con determinadas funciones del producto. Para obtener mas informacion, visite: www.hp.com/ go/

webjetadmin.

Actualizaciones de software y firmware

HP actualiza periodicamente las funciones que estdn disponibles en el firmware de la impresora. Para
beneficiarse de las funciones mas recientes, actualice el firmware de la impresora.

Descargue el archivo de actualizacion de firmware mas reciente de la web:

Visite http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP. Haga clic en Software, controladores y firmware.
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9 Solucion de problemas

Solucione los problemas de la impresora. Localice recursos adicionales para obtener ayuda 'y
asistencia técnica.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion
actualizada, consulte http://www.hp.com/support/colorliE47528MFP.

Para obtener mads informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacion:
e Instalaciény configuracion

e Conocimientoy uso

e Solucién de problemas

e Descargar actualizaciones de software y firmware

e Como participar en foros de asistencia

e Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Sistema de ayuda del panel de control

La impresora tiene un sistema de ayuda incorporado que explica como utilizar cada pantalla. Para abrir
el sistema de ayuda, pulse el botén Ayuda @) en el panel de control.

N\

En algunas pantallas, la Ayuda abre un meni general en el que pueden buscarse temas concretos. Para
desplazarse por la estructura del mend, toque los botones del mena.

Algunas pantallas de ayuda contienen animaciones que muestran el funcionamiento de procedimientos
especificos, tales como la eliminacion de atascos de papel.

Sila impresora alerta sobre un error o advertencia, seleccione el botén Ayuda @) para abrir el mensaje
que describe el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudardn a resolver el
problema.
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Restablecer configuracion predeterminada de fabrica

El restablecimiento de la configuracion de la impresora a los ajustes predeterminados de fabrica puede
ayudar a resolver problemas.

Introduccion

Utilice uno de los siguientes métodos para restablecer la configuracion de fabrica de la impresora.

Método 1. Restablecimiento de la configuracion de fabrica desde el panel de
control de laimpresora

Utilice el panel de control de la impresora para restaurar los ajustes a los valores originales.

1.

4.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:

a. General

b. Restablecer configuracion predeterminada de fabrica
Seleccione Restablecer.

Un mensaje de verificacion advierte de que la ejecucion de la operacion de restablecimiento puede
suponer la pérdida de datos.

Seleccione Restablecer para completar el proceso.

(7 NOTA: Laimpresora se reiniciard automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.

Método 2. Restablecimiento de la configuracién de fabrica desde el servidor web
incorporado de HP (solo en impresoras conectadas a la red)

Utilice el EWS de HP para restablecer la configuracion inicial de la impresora.

1.

4.

En el panel de control de la impresora, toque el boton Informacion 0 y, a continuacion, seleccione
el icono Red & para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

Abra la ficha General.

En el lateral izquierdo de la pantalla, haga clic en Restaurar configuracion predeterminada de
fabrica.

Haga clic en el boton Restablecer.

[ NOTA: Laimpresora se reiniciard automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.

En el panel de control de la impresora o en el EWS se muestra el
mensaije "Cartucho bajo" o "Cartucho muy bajo”

Revise las posibles soluciones para este problema.
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Cartucho bajo: la impresora indica que el nivel de un cartucho de téner es bajo. La vida Gtil real del
cartucho de téner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho de tdner en ese momento.

Cartucho muy bajo: la impresora indica que el nivel del cartucho de téner es muy bajo. La vida Gtil real
del cartucho de téner puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable. El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser
que la calidad de impresion no sea aceptable.

La garantia de proteccion Premium de HP vence casi al final de la vida Gtil del cartucho utilizable. Visite
la pagina de estado de los consumibles o el servidor web incorporado de HP (EWS) para consultar el
estado.

La impresora no recoge el papel o se producen errores de
alimentacion

Utilice esta informacion si laimpresora no recoge el papel de la bandeja o si recoge varias hojas de
papel al mismo tiempo.

Introduccion

Las siguientes soluciones pueden resultar de utilidad para resolver problemas si la impresora no recoge
el papel de la bandeja o si recoge varias hojas de papel al mismo tiempo. Cualquiera de estos casos
puede provocar atascos de papel.

La impresora no recoge el papel

Sila impresora no recoge papel de la bandeja, pruebe las siguientes soluciones:

1.

Abra laimpresora y retire las hojas de papel atascadas. Compruebe que no quedan restos de papel
rasgado en el interior de la impresora.

Cargue la bandeja con el tamarfio de papel adecuado para el trabajo.

Asegurese de que el tamaio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control
de laimpresora.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estdn ajustadas correctamente al tamano del
papel. Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja. La flecha de la guia de la bandeja debe
estar totalmente alineada con la marca de la bandeja.

NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado contra la pila de papel. Ajdstelas hasta las
sangrias o marcas de la bandeja.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de las sangrias de tamario de papel en las bandejas
de varias impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas.
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Figura 9-1 Marcas de tamario en la bandeja 10 la bandeja multifuncién

5. Compruebe que la humedad en la habitaciéon estd dentro de las especificaciones para esta
impresora y que el papel se ha almacenado en paquetes sin abrir. La mayoria de resmas de papel
se venden con un embalaje que protege el papel de la humedad y lo mantiene seco.

En entornos con mucha humedad, el papel de la parte superior de la pila de la bandeja puede
absorber humedad y puede tener un aspecto ondulado o irregular. Si esto ocurre, retire de 5 a 10
hojas de la parte superior de la pila de papel.

En entornos con poca humedad, el exceso de electricidad estatica puede provocar que las hojas de
papel se peguen. Si esto ocurre, retire el papel de la bandeja y doble la pila sujeténdola por ambos
extremos y acercandolos de manera que se forme una U. A continuacion, gire los extremos hacia
abajo parainvertir la forma de la U. Después, sujete cada lado de la pila de papel y repita este
proceso. Este proceso permite que las hojas se separen sin que se produzca electricidad estatica.
Enderece la pila de papel sobre una mesa antes de volver a introducirla en la bandeja.
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Figura 9-3 Técnica para doblar la pila de papel
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Compruebe si en el panel de control de la impresora aparece un mensaije en el que se le solicita
confirmacioén para realizar la alimentaciéon manual del papel. Cargue papel y continde.

Puede que los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un pafio que
no deje pelusa, humedecido en agua tibia. Utilice agua destilada si se encuentra disponible.

PRECAUCION: No pulverice agua directamente sobre la impresora. En su lugar, pulverice agua
sobre un pafio o humedezca el pafio y escurralo antes de limpiar los rodillos.

La siguiente imagen muestra algunos ejemplos de la ubicacién del rodillo en varias impresoras.

Figura 9-4 Ubicaciones del rodillo en la bandeja 1 o la bandeja multifuncion
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La impresora recoge varias hojas de papel

Sila impresora recoge varias hojas de papel de la bandeja, pruebe las siguientes soluciones:

1. Retire la pila de papel de la bandeja, doblelq, girela 180 grados y dele la vuelta. No airee el papel.
Vuelva a colocar la pila de papel en la bandeija.

B NOTA: Airear el papel introduce electricidad estatica. En lugar de airear el papel, doble la pila
sujetandola por ambos extremos y acercdndolos de manera que se forme una U. A continuacion,
gire los extremos hacia abajo para invertir la forma de la U. Después, sujete cada lado de la pila de
papel y repita este proceso. Este proceso permite que las hojas se separen sin que se produzca
electricidad estatica. Enderece la pila de papel sobre una mesa antes de volver a introducirla enla
bandeja.

Figura 9-5 Técnica para doblar la pila de papel
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2. Utilice inicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para esta
impresora.

3. Compruebe que la humedad en la habitacién estd dentro de las especificaciones para esta
impresora y que el papel se ha almacenado en paquetes sin abrir. La mayoria de resmas de papel
se venden con un embalaje que protege el papel de la humedad y lo mantiene seco.

En entornos con mucha humedad, el papel de la parte superior de la pila de la bandeja puede
absorber humedad y puede tener un aspecto ondulado o irregular. Si esto ocurre, retire de 5 a 10
hojas de la parte superior de la pila de papel.
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En entornos con poca humedad, el exceso de electricidad estatica puede provocar que las hojas de
papel se peguen. Si esto ocurre, retire el papel de la bandeja y doble la pila tal y como se ha descrito
anteriormente.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilizar papel de un paquete
diferente.

Asegurese de que la bandeja no estd demasiado llena. Para ello, compruebe las marcas de altura
de pila en el interior de la bandeja. Si estd demasiado lleng, retire toda la pila de papel, enderécela y
coloque de nuevo parte del papel en la bandeja.

Los siguientes ejemplos muestran las marcas de altura de pila en las bandejas de varias
impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas. Asegulrese también
de que todas las hojas de papel estan por debajo de las pestaias proximas a las marcas de altura
de pila. Estas pestafas ayudan a sostener el papel en la posicion correcta a medida que entra enla
impresora.

Figura 9-6 Marcas de altura de pila
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Figura 9-7 Pestafia parala pila de papel

6. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafo del
papel. Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja. La flecha de la guia de la bandeja debe
estar totalmente alineada con la marca de la bandeja.

@' NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado contra la pila de papel. Ajdstelas hasta las
sangrias o marcas de la bandeja.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de las sangrias de tamario de papel en las bandejas
de varias impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas.

Figura 9-8 Marcas de tamario en la bandeja 10 la bandeja multifuncion
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Figura 9-9 Marcas de tamarfio en las bandejas de casete

7. Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

Si el alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel, pruebe estas
soluciones.

[ NOTA: Estainformacion solo se aplica aimpresoras MFP.

e Puede que el original contenga elementos, como grapas o notas adhesivas, que se deben retirar.

e Compruebe que todos los rodillos estén en su sitio y que las tapas de acceso a los rodillos del
interior del alimentador de documentos estén cerradas.

e Compruebe que la tapa del alimentador de documentos superior estd cerrada.

e Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del
papel para centrar la pila.

e Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente.
Asegurese de que la pila de papel esta recta y de que las guias estdn colocadas en contacto con la
pila de papel.

e Puede que la bandeja de salida o la bandeja de entrada del alimentador de documentos contengan
mas pdginas del nimero maximo admitido. Asegurese de que la pila de papel encaije bajo las guias
de la bandeja de entrada y retire las paginas de la bandeja de salida.

e Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

e Limpie los rodillos del alimentador de documentos y la placa de separacion. Utilice aire comprimido
0 un pano que no deje pelusa, humedecido en agua tibia. Si sigue habiendo errores de alimentacion,
sustituya los rodillos.

e Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, despldcese hasta el botébn Consumibles
y téquelo. Compruebe el estado del kit del alimentador de documentos y sustitiyalo si es necesario.
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Eliminacion de atascos de papel

Use los procedimientos en esta seccion para retirar el papel atascado de la ruta de papel de la
impresora.

Ubicaciones de los atascos de papel

Los atascos se pueden producir en las siguientes ubicaciones.

Figura 9-10 Ubicaciones de los atascos

Namero Descripcion

1 Alimentador de documentos

2 Bandeja de salida

3 Area de la puerta posterior, fusor y unidad diplex
4 Bandeja1

5 Bandeja 2

Navegacion automatica para eliminar atascos de papel

Consulte mas informacion sobre la navegacion automatica para la eliminacion de atascos de la
impresora.

La caracteristica de navegacion automatica ayuda a eliminar atascos mediante unas instrucciones
detalladas en el panel de control.

Una vez completado el paso, la impresora muestra instrucciones para realizar el siguiente paso, y asi
sucesivamente hasta que se hayan completado todos los pasos del procedimiento.

Atascos de papel frecuentes o que se repiten

Para reducir el nUmero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.

1. Utilice Gnicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para esta
impresora.
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9.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilizar papel de un paquete
diferente.

Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Silo estd, retire toda la pila de papel de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo parte del papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estdn ajustadas correctamente al tamafho del
papel. Ajuste las guias de forma que estas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

Asegurese de que la bandeja est@ completamente insertada en la impresora.

Si estd@ imprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacién
manual e introduzca las hojas una a una.

Abra el menu Bandejas en el panel de control de laimpresora. Compruebe que la bandeja esté
correctamente configurada para el tipo y el tamaro del papel.

Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

Hay un error de atasco 31.13 en el alimentador de documentos

Siga este procedimiento para comprobar si hay atascos de papel en todas las ubicaciones posibles
relacionadas con el alimentador de documentos.

Accién recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

3113.01 Atasco en alimentador de documentos
3113.02 Atasco en alimentador de documentos

311313 Atasco en alimentador de documentos

Ademas de las instrucciones que se proporcionan a continuacion

[ NOTA: Elmodelo de impresora al que se hace referencia en este video puede ser diferente a su
modelo de impresoraq, pero los pasos para eliminar el atasco son los mismos.

Hay un error de atasco 3113 en el alimentador de documentos
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1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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4. Levante la bandeja de entrada del alimentador de documentos para proporcionar un mejor acceso
ala bandeja de salida del alimentador de documentos y, a continuacion, elimine cualquier atasco
de papel que haya en la zona de salida.

5.  Abralatapa del escaner. Si hay papel atascado detrés del respaldo de plastico blanco, extrdigalo
con cuidado.
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6.

A

Baije la tapa del escaner.

Si el error persiste, asegurese de que el papel cumple con las especificaciones del alimentador de
documentos (AAD) para la impresora.

Asegurese de que la bandeja de entrada no se ha sobrecargado y de que las guias estdn
ajustadas al tamafo correcto. Aseglrese de que la pila de papel esté alineada correctamente

en el centro de la bandeja de entrada cuando se carga el papel en la bandeija. La posicidn correcta
del papel cargado es paralela a la direccién de desplazamiento en la ruta de papel del alimentador
de documentos.

Figura 911 Ajuste de las guias del AAD

@' NOTA: Para evitar atascos, asegurese de que las guias en la bandeja de entrada del alimentador

de documentos estén bien ajustadas. Retire todas las grapas, clips o cinta de los documentos
originales.

@' NOTA: Los documentos originales impresos en papel satinado pesado pueden atascarse con

9.

mas frecuencia que los originales impresos en papel normal.

Abra el alimentador de documentos y compruebe y limpie los rodillos del kit del alimentador de
documentos y la almohadilla de separacion retirando cualquier pelusa o suciedad que se vea
de cada uno de los rodillos de alimentacion y la placa de separacién con un pafio limpio, sin
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pelusa y humedecido con agua templada. Vea el video Como limpiar los rodillos de recogida de las

impresoras HP LaserJet y PageWide (en inglés) para obtener instrucciones detalladas.

[ NOTA: Levante el conjunto de rodillos para poder limpiar el segundo rodillo.

10. Si el error persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

[ NOTA: Paraevitar atascos, asegurese de que las guias en la bandeja de entrada del alimentador de
documentos estén bien ajustadas contra el documento. Retire todas las grapas y clips de los
documentos originales.

[ NOTA: Los documentos originales impresos en papel satinado pesado pueden atascarse con mas
frecuencia que los originales impresos en papel normal.

Error de atasco 13.B2.D1en la bandeja 1

Siga este procedimiento para la eliminacién de atascos de papel en la bandeja 1.

Accion recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian

durante la eliminacién del atasco.

e 13.B2.D1Atasco enbandeja1

Error de atasco 13.B2.D1en la bandeja 1
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1. Sipuede ver la hoja atascada en la bandeja 1, retirela tirando de ella hacia fuera.

2. Sino puede ver la hoja atascada, cierre la bandeja 1y, a continuacion, extraiga la bandeja 2.

3. Enlaparte izquierda de la cavidad de la bandeja 2, presione la pestaria para bajar la placa de la
bandejay, a continuacion, retire el papel. Retire la hoja atascada tirando cuidadosamente de ella
hacia fuera.
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4,

5.

Presione la placa de la bandeja hacia arriba en su lugar.

1:

Vuelva ainstalar la bandeja 2.

Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen las especificaciones

de HP para la impresora.

Vuelva a abrir la bandeja 1y cargue papel en ella. Asegurese de que las guias de la bandeja

coincidan con el tamafno de papel correcto.

Error de atasco 13.B2.D1 en la bandeja 1
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8. Aseglrese de que la bandeja no esté demasiado llena. El papel debe estar por debajo de los 3
tringulos en la siguiente imagen.

9. Sielerror persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.B2.D2 en la bandeja 2

Siga este procedimiento para ver si hay atascos de papel en la bandeja 2.

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.B2.D2 Atasco de papel en bandeja 2

1. Tire de la bandeja hasta sacarla completamente de la impresora.
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2. Retire todas las hojas de papel atascadas o dafiadas.

3.  Vuelva aintroducir y cerrar la bandeija 2.

[ NOTA: Cuando introduzca el papel, asegirese de que las guias del papel estan ajustadas para el
tamario de papel correcto.

4,  Abrala puerta trasera, y busque y retire los papeles o las obstrucciones de la ruta del papel.
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5. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen las especificaciones
de HP para la impresora.

6. Sielerror persiste, asegirese de que las guias de anchura y longitud de la bandeja estdn
ajustadas al tamano de papel que se va a colocar y no llene la bandeja en exceso por encima de
la marca de llenado o la pestaria de la bandeija (linea bajo los 3 triGingulos). Consulte las imagenes
siguientes.

2N

I~
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7.  Sielerror persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.A3 en la bandeja 3
Siga este procedimiento para ver si hay atascos de papel en la bandeja 3.

Accion recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaije y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.A3.D3 - Atasco en bandeja 3

1. Tire de la bandeja hasta sacarla completamente de la impresora.

2. Retire todas las hojas de papel atascadas o dafadas.
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3.  Vuelvaaintroducir y cerrar la bandeja 3.

7 NOTA: Cuando introduzca el papel, aseguirese de que las guias del papel estdn ajustadas para el
tamano de papel correcto.

4.  Abrala puerta traserq, y busque y retire los papeles o las obstrucciones de la ruta del papel.

5. Compruebe la presencia de papel. Retire el papel tirando suavemente de este.

6. Sielerror persiste, aseglrese de que las guias de anchura y longitud de la bandeja estén
ajustadas al tamaro de papel que se va a colocar y no llene la bandeja en exceso por encima de
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la marca de llenado o la pestaria de la bandeija (linea bajo los 3 triingulos). Consulte las imagenes
siguientes.

7.  Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que se estd utilizando cumplen las especificaciones
de HP para la impresora.

8. Sielerror persiste, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente en www.hp.com/go/
contactHP, o pdngase en contacto con un proveedor de atencidn al cliente o de servicio técnico
autorizado por HP.

Error de atasco 13.B2 en la puerta trasera

Siga este procedimiento para ver si hay algin atasco de papel en la puerta trasera.
Accioén recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.B2.A1Atasco en puerta trasera

e 13.B2.D1Atasco en puerta trasera
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e 13.B2.A2 Atasco en puerta trasera
e 13.B2.D2 Atasco en puerta trasera
e 13.B2.A3 Atasco en puerta trasera
e 13.B2.D3 Atasco en puerta trasera
e 13.B2.AD Atasco en puerta trasera
e 13.B2.DD Atasco en puerta trasera

1. Tire de la bandeja hasta sacarla completamente de la impresora.

2.
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3. Vuelvaaintroducir y cerrar la bandeja 3.

7 NOTA: Cuando introduzca el papel, asegurese de que las guias del papel estdn ajustadas para el
tamano de papel correcto.

4.  Abrala puerta traserq, y busque y retire los papeles o las obstrucciones de la ruta del papel.

5.  Sielerror persiste, aseglrese de que las guias de anchura y longitud de la bandeja estén
ajustadas al tamaro de papel que se va a colocar y no llene la bandeja en exceso por encima de
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la marca de llenado o la pestaria de la bandeija (linea bajo los 3 tricingulos). Consulte las imagenes
siguientes.

6. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que se estd utilizando cumplen las especificaciones
de HP para la impresora.

1.  Sielerror persiste, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente en www.hp.com/go/
contactHP, o pdngase en contacto con un proveedor de atencidn al cliente o de servicio técnico
autorizado por HP.

Error de atasco 13.B4, 13.B5 en la entrada de fusor

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones del drea del
fusor donde puedan producirse atascos.

Accioén recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.B4.yz Atasco en puerta trasera
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e 13.B5.yz Atasco en puerta trasera
y =tipo de atasco (A o D)

z = tipo de papel sobre el que se estd imprimiendo. Puede ser 0-9 o A-F.

A p
PRECAUCION: & Puede que el fusor esté caliente cuando la impresora esté en uso. Espere a

que el fusor se enfrie antes de tocarlo.

1. Abrala puerta trasera.

2.
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3. Sihay papel enlos rodillos superiores, extraiga con cuidado cualquier papel atascado de los
rodillos de la zona de la puerta trasera.

4.

5.  Aseglrese de que el tipo y la calidad del papel que se estda utilizando cumplen las especificaciones
de HP para laimpresora.

6. Asegurese de que las guias de la bandeja coincidan con el tamaro correcto de papel cargado.

7.  Sielerror persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.B9 en la salida de fusor

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones del area del
fusor donde puedan producirse atascos.

Accion recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaije y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.B9yz Atasco en la puerta trasera

y =tipo de atasco (A, C o D)
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z =tipo de papel sobre el que se estd imprimiendo. Puede ser 0-9 o A-F.

PRECAUCION: & Puede que el fusor esté caliente cuando la impresora estd en uso. Espere a

que el fusor se enfrie antes de tocarlo.

1. Abrala puerta trasera.

2. Saque con cuidado el papel atascado de los rodillos del area de la puerta trasera.

3. Cierre la puerta trasera.
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4. Sielerror persiste, asegirese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen
las especificaciones de HP para la impresora.

5.  Sielerror persiste, péngase en contacto con su proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.D1, 13.D3 en la unidad daplex

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones de la unidad
daplex automatica donde puedan producirse atascos.

Accién recomendada para los clientes

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaje y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

e 13.D1yz Atasco de papel en la unidad daplex (area superior de la unidad daplex)

e 13.D3yz Atasco de papel en la unidad duplex (area inferior de la unidad daplex)

y=AoD

x=0-90A-F

1. Verifique el exterior de laimpresora. Si el papel sobresale lentamente, extrdigalo de la impresora.

2. Enlaparte posterior de la impresora, abra la unidad daplex.

3. Extraiga las hojas de papel dafiadas o atascadas de la puerta trasera de la impresora.

PRECAUCION: & El fusor estd situado encima de la puerta trasera y esté caliente. No
intente llegar a la zona situada sobre la puerta trasera hasta que el fusor esté frio.

7 NOTA: Compruebe sihay papel en alguna de estas 3 areas: por encima del fusor, en la entrada de
la unidad daplex y en la salida de la unidad ddplex.
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Cierre la unidad daplex.

4,
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Si el error persiste, asegirese de que el tipo y la calidad del papel que se esta utilizando cumplen
las especificaciones de HP para la impresora.

Si el error persiste, pongase en contacto con su proveedor de atencidn al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP, o pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica en
www.hp.com/go/contactHP.

Error de atasco 13.E1en la bandeja de salida

Siga este procedimiento para comprobar si hay atascos de papel en todas las ubicaciones posibles
relacionadas con la bandeja de salida.

Cuando se produce un atasco, aparecen un mensaije y una animacion en el panel de control que le guian
durante la eliminacion del atasco.

13.Elyz - atasco en bandeja de salida

y=AoD

z=0-90A-F

Si hay papel visible en la bandeja de salida, tire del borde delantero para extraerlo.

Solucién de problemas de calidad de impresion en color

Utilice la informacion siguiente para solucionar problemas de calidad de impresion, imagen y color en
impresoras en color HP LaserJet Enterprise.

Introduccion

Los pasos de solucién de problemas pueden ayudar a resolver los siguientes defectos:

Paginas en blanco
Paginas negras
Colores que no se alinean

Papel abarquillado
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e Bandas oscuras o claras

e Rayas oscuras o claras

e Impresion borrosa

e Fondo gris o impresién oscura
e Impresion clara

e Toner suelto

e Faltade téner

e Manchas de toner dispersas
e Imadgenesinclinadas

e Manchas

e Rayas

Solucion de problemas de calidad de impresion

Para solucionar problemas relacionados con la calidad de la impresion, realice estos pasos en el orden
indicado.

Para solucionar defectos de imagen especificos, consulte Solucion de problemas de defectos de
imagen.

Actualizar el firmware de la impresora

Intente actualizar el firmware de la impresora.

Para obtener instrucciones, consulte www.hp.com/support/.

Impresion desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente.

Sila pagina se imprime correctamente, el problema tiene su origen en el programa de software desde el
que estaba imprimiendo.

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

Compruebe la configuracion del tipo de papel siimprime desde un programa de software y las
paginas impresas presentan manchas, zonas borrosas u oscuras, papel abarquillado, manchas de
toner dispersas, toner suelto o pequenas dreas en las que el téner no se haya aplicado.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel en el panel de control

Compruebe la configuracién de tipo de papel en el panel de control de la impresora y, si es necesario,
c@mbiela.

1. Abray cierre la bandeja de papel.

2. Sigalasindicaciones del panel de control para confirmar o modificar la configuracion del tipo y el
tamano del papel para la bandeja.

3. Asegurese de que el papel cargado cumple las especificaciones.
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4.  Ajuste la configuracion de humedad y resistencia en el panel de control para que se adapte al
entorno.

a. Abralos siguientes menas:
i. Configuracion
ii.  Copiar/Imprimir
iii. Calidad de impresion
iv. Ajuste de tipo de papel
b. Seleccione el tipo de papel que coincida con el tipo que hay cargado en la bandeja.
c. Utilice las flechas para aumentar o reducir la configuraciéon de humedad y resistencia.

5. Aseglrese de que la configuracion del controlador coincide con la configuracién del panel de
control.

[ NOTA: Laconfiguracion del controlador de impresion prevalecera sobre cualquier configuracion
del panel de control.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)

Compruebe la configuracion de tipo de papel para Windows vy, si es necesario, cmbiela.

[ NOTA: Laconfiguracion del controlador de impresion prevalecerd sobre cualquier configuracion del
panel de control.

1. Enel programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora y, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la pestaria Papel/calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas...

Expanda la lista de opciones de Tipo:.

Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.

Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botén Aceptar.

©® N o o A W N

Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didglogo Propiedades del documento. En el
cuadro de di@logo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (macOS)

Compruebe la configuracion del tipo de papel para macOS y cambie la configuracién en funcién de sus
necesidades.

1. Haga clic en el mena Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
2.  Enelmenu Imprimir, seleccione la impresora.

3. De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el mena Copias y pdginas. Abra la
lista desplegable de mends y, a continuacion, haga clic en el menid Acabado.

4.  Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.
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5. Hagaclic en el boton Imprimir.

Comprobacion del estado del cartucho de toner
Siga estos pasos para comprobar la vida Gtil estimada que queda a los cartuchos de toner vy, si
corresponde, el estado de otros componentes de mantenimiento reemplazables.

Paso 1. Imprimir la pagina de Estado de los consumibles

La pagina de estado de consumibles indica el estado de los cartuchos.
1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el menu Informes.
2. Seleccione el ment Paginas Configuracion/Estado.

3. Seleccione Pag. estado consum. y, a continuacion, seleccione Imprimir para imprimir la pagina.

Paso 2. Comprobacion del estado de los consumibles

Compruebe el informe sobre el estado de los consumibles tal y como se indica.

1. Compruebe el informe sobre el estado de los consumibles para ver el porcentaje de vida Util
que le queda a los cartuchos de toner y, si corresponde, el estado de otros componentes de
mantenimiento reemplazables.

Pueden surgir problemas de calidad de impresion al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado
el final de su vida til estimada. La péagina de estado de los consumibles indica cudndo el nivel de
un consumible es muy bajo. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy bajo,
finaliza la garantia de proteccion premium de HP.

El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de impresion
no sea aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion
deje de ser aceptable.

Si determina que necesita sustituir un cartucho de téner o cualquier otro componente de
mantenimiento reemplazable, la pagina de estado de los consumibles muestra los nimeros de
referencia de HP originales.

2. Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de toner HP original incluye la palabra "HP", o bien muestra el logotipo de HP.
Para obtener mas informacion acerca de como identificar cartuchos HP, vaya a www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Impresion de una pagina de limpieza

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, toner y polvo en el interior de
laimpresora y ello podria provocar problemas de calidad de impresion, como manchas de téner, zonas
con demasiado téner, rayas o lineas, o marcas repetitivas.

Siga estos pasos para limpiar la ruta de papel de la impresora:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mend Herramientas de
soporte.

2. Seleccione los siguientes mends:
a.  Mantenimiento

b. Calibracion/Limpieza
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c. Paginade limpieza
3.  Seleccione Imprimir para imprimir la pagina.

Aparecerd el mensaje Limpiando... en el panel de control de la impresora. El proceso de limpieza
tarda unos minutos. No apague la impresora hasta que el proceso de limpieza haya finalizado.
Cuando haya acabado, descarte la pdgina impresa.

Compruebe visualmente el cartucho de toner o los cartuchos.

Siga estos pasos para inspeccionar cada cartucho de toner:

1. Retire el cartucho de téner de laimpresora y compruebe que no tiene el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria estd danado.

3. Examine la superficie del tambor de iméagenes verde.

/\ PRECAUCION: No toque el tambor de imdgenes. Si se mancha con huellas de dedos, podrian
surgir problemas de calidad de impresion.

4,  Sicomprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafos en el tambor de imdgenes,
sustituya el cartucho de téner.

5. Vuelva ainstalar el cartucho de téner e imprima algunas pdginas para ver si se ha resuelto el
problema.

Comprobacion del papel y el entorno de impresion

Utilice la siguiente informacion para comprobar la seleccion de papel y el entorno de impresion.

Paso 1. Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

Algunos problemas de calidad de impresion aparecen por utilizar papel que no cumple con las
especificaciones de HP.

e Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con esta impresora.

e Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas
sueltas, polvo, arrugas, huecos ni bordes abarquillados o doblados.

e Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.
e Utilice papel sin materiales metalicos, como el papel brillante.

e Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté diseiiado
solo para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

e Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresion suele ser mejor si utiliza papel
ma@s suave.

Paso 2. Comprobacioén del entorno
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Las condiciones del entorno pueden afectar directamente a la calidad de la impresion y suelen ser una
de las causas habituales de los problemas de calidad de la impresion y alimentacion de papel. Pruebe
las siguientes soluciones:

e No exponga laimpresora a corrientes de aire, como las producidas por puertas o ventanas abiertas
o aparatos de aire acondicionado.
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e Asegurese de que la impresora no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de
las especificaciones de la impresora.

e No coloque laimpresora en un espacio cerrado, como un armario.
e Coloque laimpresora en una superficie resistente y plana.

e Retire cualquier elemento que bloquee las salidas de ventilacion de la impresora. La impresora
requiere una adecuada ventilacion en todos los lados, incluida la parte superior.

e Protejalaimpresora de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo
en el interior.

Paso 3. Configuracion de la alineacion de la bandeja individual

Siga estos pasos si el texto o las imdgenes no aparecen centradas o alineadas correctamente en la
pdagina tras la impresiéon desde determinadas bandeijas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresoraq, seleccione el mena Configuracion.
2. Seleccione los siguientes mends:

a.  Copiar/lmprimir o Imprimir

b. Calidad de impresion

Cc. Registrodeimagen
3. Seleccione Bandejay, a continuacion, seleccione la bandeja que desea ajustar.

4.  Seleccione Imprimir pagina de pruebay, a continuacion, siga las instrucciones de las paginas
impresas.

5. Vuelva a seleccionar Imprimir pdgina de prueba para verificar los resultados y, a continuacion,
realice los ajustes adicionales si es necesario.

6. Seleccione Hecho para guardar la nueva configuracion.

Uso de un controlador de impresion diferente

Intente utilizar un controlador de impresion diferente siimprime desde un programa de software y
las paginas impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un
formato incorrecto o se han sustituido las fuentes originales por otras.

Descargue un controlador de impresion diferente en el sitio web de asistencia de HP:
http://www.hp.com/support/colorliE47528 MFP.

Solucién de problemas de calidad del color

Calibrar la impresora puede ayudar a garantizar la calidad de la impresién en color.
Calibracion de la impresora para alinear los colores
La calibracion es una funcion de la impresora mediante la que se optimiza la calidad de la impresion.

Siga estos pasos para resolver los problemas de calidad de la impresion, como color mal alineado,
sombras con colores, graficos borrosos y otros problemas de calidad de impresion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione el mend Herramientas de
soporte.
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2. Seleccione los siguientes mendas:
e Mantenimiento
e Cadalibraciéon/Limpieza
e Calibracion completa
3.  Seleccione Iniciar para iniciar el proceso de calibracion.

En el panel de control de la impresora aparecerd el mensaije Calibrando. El proceso de calibracion
tarda unos minutos en completarse. No apague la impresora hasta que el proceso de calibracion
haya finalizado.

4, Espere aque laimpresora se calibre y, a continuacion, intente imprimir de nuevo.
Solucién de problemas de defectos de imagen
Consulte ejemplos de defectos de imagen y los pasos para solucionarlos.

Tabla 941 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen

Defecto Defecto Defecto
Tabla 9-9 Impresion clara en la pagina Tabla 9-7 Fondo gris o impresion oscura Tabla 9-4 Pagina en blanco, no se ha
180 enla pdgina 179 imprimido nada en la pdgina 177

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabla 9-3 Pagina negra en la pagina 176 Tabla 9-2 Defectos de formacion de Tabla 9-11 Defectos de formacion de
bandas en la pagina 176 rayas en la pdgina 181

?
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Tabla 941 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen (continta)

Defecto Defecto Defecto
Tabla 9-6 Defectos de fijacion/del fusor Tabla 9-8 Defectos de colocacion de Tabla 9-5 Defectos de registros de
enla pdgina 178 imagen en la pdgina 179 niveles de color (solo modelos de color)

enlapdgina 177
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Tabla 9-10 Defectos de salida enla
pagina 180

N
S

% S

Normalmente, los defectos de imagen suelen poderse resolver siguiendo los mismos pasos,
independientemente de la causa. Utilice los siguientes pasos como punto de partida para solucionar
problemas de defecto de imagen.

1. Reimprima el documento. Los defectos de calidad de impresién pueden ser de cardcter
intermitente o pueden desaparecer por completo al continuar imprimiendo.

2. Compruebe el estado de los cartuchos. Si el nivel de un cartucho es Muy bajo (ha excedido su vida
nominal), sustitGyalo.

3. Asegurese de que la configuracion del controlador y del modo de impresion de la bandeja se
corresponda con el soporte que esta cargado en la bandeja. Intente utilizar una serie de soportes
de impresion diferente o una bandeja diferente. Intente utilizar un modo de impresion diferente.

4. Compruebe que la impresora esté dentro del rango de temperatura/humedad de funcionamiento
admisible.

5. Compruebe que el tipo, el tamano y el peso del papel sean compatibles con la impresora. Para
obtener una lista de los tipos y los tamafos de papel admitidos para la impresora, consulte la
pdgina de asistencia en support.hp.com.

Solucién de problemas de defectos de imagen
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B NOTA: Eltérmino "fusion” se refiere ala fase del proceso de impresion en la cual el toner se fija al

papel.

Los ejemplos siguientes ilustran el papel de tamafo carta que ha pasado por la impresora con el borde

corto primero.

Tabla 9-2 Defectos de formacién de bandas

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Lineas claras u oscuras que se repiten
alolargo de la pdginay son bandas
anchas o aintervalos. Pueden ser de
cardcter definido o suave. El defecto
aparece solo en dreas de relleno, no
en el texto ni en secciones sin ningln
contenido impreso.

-

Reimprima el documento.

2. Intente imprimir desde otra
bandeja.

3. Sustituya el cartucho.
4.  Utilice un tipo de papel diferente.

5.  Solo para modelos Enterprise: en
la pantalla de inicio del panel de
control de laimpresora, vaya al
mena Ajustar tipos de papely, a
continuacion, seleccione un modo
de impresion que esté disefiado
para un soporte de impresion cuyo
peso sea un poco mayor al que
estd utilizando. Esto reduce la
velocidad de impresion y podria
mejorar la calidad de impresion.

6. Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

Tabla 9-3 Pdgina negra

Muestra Descripcion Posibles soluciones
Toda la pagina estd impresa en color 1 Inspecciones visualmente el
negro. cartucho para comprobar si esta
dafado.

2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Sustituya el cartucho.

4.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Tabla 9-4 Pagina en blanco, no se ha imprimido nada

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

La pdgina estd totalmente en blanco y no
contiene contenido imprimido.

1 Compruebe que los cartuchos son
originales de HP.

2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Imprima utilizando otro cartucho.

4. Compruebe el tipo de papel de
la bandeja para papel y ajuste
la configuracion de la impresora
para que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso
seamenor.

5.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 9-5 Defectos de registros de niveles de color (solo modelos de color)

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Uno o mas colores de las escalas

no estan alineados con las otras
escalas de color. Este error de registro
suele producirse principalmente con el
amarillo.

1. Reimprima el documento.

2. Desde el panel de control de
impresoraq, calibre la impresora.

3. Siuncartucho alcanza el estado
Muy baijo o la impresion estd muy
difuminada, sustituya el cartucho.

4. Desde el panel de control de
laimpresoraq, utilice la funcién
Restaurar la calibracion para
restablecer la configuracion de
calibracién de la impresora a
los valores predeterminados de
fabrica.

5.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

Solucién de problemas de defectos de imagen
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Tabla 9-6 Defectos de fijacion/del fusor

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

AVENRRE R AR
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Pequefias sombras o desplazamientos
de laimagen que se repiten alo

largo de la pdgina. La imagen repetida
puede desvanecerse progresivamente
con cada repeticion.

1 Reimprima el documento.

2. Compruebe el tipo de papel de
la bandeja para papel y ajuste
la configuracion de la impresora
para que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea menor.

3. Sielproblema persiste, vaya a

El téner se borra en alguno de los bordes
de la pagina. Este defecto es mdas
comun en los bordes de los trabajos

de alta coberturay enlos tipos de
soporte ligeros, pero puede producirse
en cualquier lugar de la pagina.

1. Reimprima el documento.

2. Compruebe el tipo de papel de
la bandeja para papel y ajuste
la configuracion de la impresora
para que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea mayor.

3.  Solo para modelos Enterprise:
desde el panel de control de la
impresora, vaya al menad de Borde a
borde y, a continuacion, seleccione
Normal. Reimprima el documento.

4,  Solo para modelos Enterprise:
desde el panel de control de
laimpresora, seleccione Incluir
margenes automaticamentey, a
continuacion, vuelva a imprimir el
documento.

5.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Tabla 9-7 Fondo gris o impresion oscura

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Laimagen o el texto es mas oscuro de lo
esperado o el fondo es gris.

1 Compruebe que el papel que hay
en las bandejas no haya pasado
anteriormente por la impresora.

2. Utilice un tipo de papel diferente.
3. Reimprima el documento.

4. Solo modelos en monocromo:
Desde la pagina de inicio del
panel de control de la impresora,
acceda al mend Ajustar densidad
del ténery, a continuacion, ajuste la
densidad del téner a un nivel mas
bajo.

5. Compruebe que la impresora esté
dentro del rango de temperatura/
humedad de funcionamiento
admisible.

6.  Sustituya el cartucho.

7.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 9-8 Defectos de colocacién de imagen

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

La imagen no esta centrada o aparece
inclinada en la pagina. El defecto se
produce cuando el papel no esté
colocado correctamente en el momento
en que se saca de la bandeja y se mueve
por la trayectoria del papel.

1. Reimprima el documento.

2. Retire el papely, a continuacion,
vuelva a cargar la bandeja.
Asegurese de que todos los bordes
del papel estén igualados por
todos los lados.

3. Compruebe que la parte superior
de la pila de papel se encuentre
por debajo del indicador de llenado
de la bandeja. No sobrecargue la
bandeja.

4. Asegurese de que las guias
del papel estén ajustadas para
el tamafo de papel correcto.
No ajuste las guias de papel
demasiado contra la pila de papel.
Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

5.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

Solucion de problemas de defectos de imagen
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Tabla 9-9 Impresion clara

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

El contenido impreso esta claro o
difuminado en toda la pagina.

1 Reimprima el documento.

2. Extraigael cartuchoy, a
continuacion, agitelo para
redistribuir el toner. Coloque
nuevamente los cartuchos de toner
en laimpresoray cierre la cubierta.
Para ver graficamente este
procedimiento, consulte Sustituir
los cartuchos de toner.

3.  Solo modelos en monocromo:
compruebe que la opcion
EconoMode esté desactivada en el
panel de control y también en el
controlador de laimpresora.

4.  Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

5. Imprima una pdgina de estado de
los consumibles y compruebe la
vida restante del cartucho.

6.  Sustituya el cartucho.

7.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 910 Defectos de salida

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Los bordes de las paginas

impresas estén abarquillados. El borde
abarquillado puede estar situado en
ellado corto o largo del papel.

Pueden producirse dos tipos de
abarquillamiento:

e  Abarquillamiento positivo: el papel

se abarquilla hacia la cara impresa.

Este defecto se produce en los
entornos secos o al imprimir
pdginas con alta cobertura.

e  Abarquillamiento negativo: el papel
se abarquilla hacia la cara no
impresa. Este defecto se produce
en los entornos con mucha
humedad o al imprimir paginas con
poca cobertura.

1. Reimprima el documento.

2. Abarquillamiento positivo: desde el
panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea mayor. Un tipo de papel méas
pesado genera una temperatura
mds alta para la impresion.

Abarquillamiento negativo: desde
el panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso
sea menor. El tipo de papel de
peso menor crea una temperatura
inferior para la impresion. Pruebe a
almacenar el papel en un entorno
seco antes de utilizarlo o use papel
recién abierto.

3. Imprima en modo diplex.

4.  Sielproblema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Tabla 910 Defectos de salida (contindia)

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

El papel no se apila correctamente en
la bandeja de salida. Es posible que

la pila sea irregular, quede inclinada o
puede que las paginas se caigan de

la bandeja al suelo. Cualquiera de las
siguientes condiciones puede provocar
este defecto:

° Abarquillamiento extremo

e  Elpapel delabandeja esta
arrugado o deformado

° El papel no es de un tipo de papel
estdndar, como sobres

e Labandeja de salida estd
demasiado llena

1 Reimprima el documento.

2. Despliegue la extension de la
bandeja de salida.

3. Sieldefectose debe aun
abarquillamiento extremo del papel,
consulte los pasos especificados
para "Salida abarquillada”.

4.  Utilice un tipo de papel diferente.

5. Utilice papel abierto recientemente.

6. Retire el papel de la bandeja de
salida antes de que la bandeja esté

demasiado llena.

7.  Sielproblema persiste, vaya a

Tabla 911 Defectos de formacioén de rayas

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Rayas verticales claras que suelen
extenderse a lo largo de toda la pdgina.
El defecto aparece solo en dreas de
relleno, no en el texto ni en secciones sin
ningn contenido impreso.

1. Reimprima el documento.

2. Extraigael cartuchoy, a
continuacion, agitelo para
redistribuir el téner. Coloque
nuevamente los cartuchos de toner
enlaimpresoray cierre la cubierta.
Para ver graficamente este
procedimiento, consulte Sustituir
los cartuchos de toner.

3.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

NOTA: Lasrayas verticales claras 'y
oscuras pueden producirse cuando el
entorno de impresion se encuentra
fuera del rango especificado de
temperatura o humedad. Consulte las
especificaciones ambientales de la
impresora para ver los niveles
admisibles de temperatura y humedad.

Solucion de problemas de defectos de imagen
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Tabla 911 Defectos de formacion de rayas (contindia)

Muestra

Descripcion

Posibles soluciones

Lineas oscuras verticales que se
producen a lo largo de toda la pagina. El
defecto puede producirse en cualquier
lugar enla pdgina, en las éreas de
relleno o en secciones sin ningdn
contenido impreso. En los modelos de
color, estas lineas o rayas también
aparecen en la pagina de limpieza de la
ITB.

Reimprima el documento.

Extraiga el cartuchoy, a
continuacion, agitelo para
redistribuir el toner. Coloque
nuevamente los cartuchos de toner
en laimpresoray cierre la cubierta.
Para ver graficamente este
procedimiento, consulte Sustituir
los cartuchos de toner.

Imprima una pdgina de limpieza.

Compruebe el nivel de toner del
cartucho.

Si el problema persiste, vaya a

Mejora de la calidad de imagen de copia

Sila impresora presenta problemas de calidad de copia, pruebe con las siguientes soluciones en el
orden en que se presentan para resolver la incidencia.

Blasqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner
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En primer lugar, pruebe estos sencillos pasos:

e Utilice el escaner de superficie plana en lugar del alimentador de documentos.

e Utilice originales de alta calidad.

e Cuando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imégenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Si no logra resolver el problema, en "Mejora de la
calidad de impresion” encontrarG mas soluciones.

Obtenga mas informacion para solucionar problemas de suciedad en las copias.

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escdner y en el respaldo de

plastico blanco, que pueden producir defectos en la impresién. Siga procedimiento a continuacion para
la limpieza del escdner en caso de que las paginas impresas tengan rayas, lineas no deseadas, puntos
negros, baja calidad de la impresion o textos poco claros.

1. Pulse el boton de encendido para apagar la impresora y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la toma eléctrica.
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2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner (1 en la figura) y las tiras del alimentador de documentos (2y 3 en la
figura) con un pafio suave o una esponja ligeramente humedecida con un producto limpiacristales
no abrasivo.

/A PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol etilico o
tetracloruro de carbono en ninguna parte de la impresora; estas sustancias podrian dafarla. No
vierta liquido directamente en el cristal o rodillo. Pueden filtrarse y dafar la impresora.

[ NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando utiliza el alimentador de documentos, asegirese
de limpiar las pequefias tiras de cristal en el lado izquierdo del escaner (2 y 3 en la figura).
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Seque el cristal y las partes de plastico blanco con una gamuza o una esponja de celulosa para
evitar la apariciéon de motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a continuacion, pulse el boton de encendido para
encender la impresora.

Calibracion del escaner

El proceso de calibracion sirve para optimizar la calidad del escaneo.

[ NOTA: Al utilizar el alimentador de documentos, asegurese de ajustar las guias de la bandeja de
entrada para que coincidan con el documento original.

1.

4,

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicaciéon Herramientas de
asistencia y, a continuacion, seleccione el icono Herramientas de asistencia.

Abra los siguientes menus:
a.  Mantenimiento

b. Calibracién/Limpieza

c. Calibracién del escaner

Toque el botdn Inicio parainiciar el proceso de calibracién. Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Espere a que laimpresora se calibre y, a continuacion, intente copiar de nuevo.

Revision de los ajustes del papel

Siga estos pasos si las pdginas copiadas presentan manchas, zonas borrosas u oscuras, papel
enrollado o dreas en las que el pigmento no se haya aplicado.

Compruebe las opciones de seleccion de papel

Siga los siguientes pasos para comprobar las opciones de seleccion de papel.

1

2
3
4.
5
6

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicaciéon Copiay, a
continuacion, seleccione elicono Copia.

Seleccione Opciones y, a continuacion, desplacese y marque la Seleccion de papel.
Seleccione Tamano de papel y, a continuacion, una de las opciones predefinidas.
Seleccione Tipo de papel y, a continuacion, una de las opciones predefinidas.
Seleccione Bandeja para papel y, a continuacion, una de las opciones predefinidas.

Seleccione Hecho para guardar las opciones de seleccion de papel.

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de laimagen

Ajuste la configuracién en el menu Copiar para optimizar la calidad de la imagen.
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e Nitidez: aclarar o suavizar la imagen. Por ejemplo, al aumentar la nitidez, el texto se visualiza con
mayor claridad pero, al disminuirla, las fotografias se difuminan.

e Oscuridad: aumente o reduzca la cantidad de blanco y negro que se utiliza en los colores de las
imagenes escaneadas.

e Contraste: aumente o reduzca la diferencia entre el color mds claro y el mds oscuro de la pdgina.

e Limpieza de fondo: retire los colores tenues del fondo de las imagenes escaneadas. Por ejemplo,
si el documento original esté impreso en papel de color, utilice esta caracteristica para clarear el
fondo sin afectar a la oscuridad de la imagen.

e Tono automatico: disponible solo para impresoras Flow. La impresora ajusta automéaticamente la
configuracion de Oscuridad, Contraste y Limpieza de fondo a la configuraciéon mas apropiada para
el documento escaneado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copiay, a
continuacion, seleccione el icono Copia.

2. Seleccione Opcionesy, a continuacion, desplacese hasta un Ajuste de imagen para seleccionarlo.
3. Ajuste los deslizadores para establecer los niveles y seleccione Hecho.

4.  Seleccione Copiar parainiciar el trabajo de copia.

@' NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa ala
configuracion predeterminada.

Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes

Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen que se va a copiar: texto, graficos o fotos.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copiay, a
continuaciodn, seleccione elicono Copia.

2. Seleccione Opcionesy, a continuacion, Optimizar texto/imagen.
3. Seleccione una de las opciones predefinidas.

4. Seleccione Copiar parainiciar el trabajo de copia.

[ NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabaijo, la impresora regresa a la
configuracion predeterminada.

Copia borde a borde

Utilice esta funcion para evitar las sombras que pueden aparecer a lo largo de los bordes de las copias
cuando el documento original se imprime cerca de los bordes.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copiay, a
continuacion, seleccione el icono Copia.
2. Seleccione Opciones y, a continuacion, Borde a borde.

3.  Seleccione la opcion Salida de borde a borde si se imprime el documento original cerca de los
bordes del papel.

4.  Seleccione Copiar parainiciar el trabajo de copia.
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Mejora de la calidad de imagen de escaneado
Intente seguir las siguientes soluciones bdsicas para mejorar la calidad de las imagenes escaneadas.
e Utilice el escaner de superficie plana en lugar del alimentador de documentos.
e Utilice originales de alta calidad.

e Cuando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imégenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Si no logra resolver el problema, en "Mejora de la
calidad de impresion” encontrard mas soluciones.

Basqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Obtenga mas informacion para solucionar problemas de suciedad en las copias.

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo de
plastico blanco, que pueden producir defectos en la impresién. Siga procedimiento a continuacion para
la limpieza del escdner en caso de que las paginas impresas tengan rayas, lineas no deseadas, puntos
negros, baja calidad de la impresion o textos poco claros.

1. Pulse el boton de encendido para apagar la impresora y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la toma eléctrica.

2.
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3. Limpie el cristal del escaner (1 en la figura) y las tiras del alimentador de documentos (2y 3 en la
figura) con un pafo suave o una esponja ligeramente humedecida con un producto limpiacristales
no abrasivo.

/A PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol etilico o
tetracloruro de carbono en ninguna parte de la impresora; estas sustancias podrian dafarla. No
vierta liquido directamente en el cristal o rodillo. Pueden filtrarse y dafar la impresora.

[ NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando utiliza el alimentador de documentos, asegirese
de limpiar las pequefias tiras de cristal en el lado izquierdo del escaner (2 y 3 en la figura).

4, Seque el cristal y las partes de pléstico blanco con una gamuza o una esponja de celulosa para
evitar la aparicién de motas.

5.  Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a continuacion, pulse el botdn de encendido para
encender la impresora.

Comprobacidn de la configuracion de la resolucion

Siga estos pasos para ajustar la configuracion de la resolucion. Establezca la resolucién en un valor alto
aumenta el tamano del archivo y el tiempo de escaneo.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escaneary, a
continuacion, seleccione el icono Escanear.

2. Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:
e Escanear acorreo electronico
e Escanear acarpetade red

e Escanear aunidad USB
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4.
5.

e Escanear a SharePoint®
Seleccione Opciones y, a continuacion, Tipo de archivo y resolucion.
Seleccione una de las opciones predefinidas de Resolucion y, a continuacion, seleccione Hecho.

Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.

Comprobacion de la configuracion del color

Siga estos pasos para ajustar la configuracion del color.

1

3
4
5.
6

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear y, a
continuacidn, seleccione el icono Escanear.

Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:

e Guardar en memoria de dispositivo

e [Escanear acorreo electronico

e [Escanear acarpetade red

e Escanear a USB

e Escanear a SharePoint®

Toque el boton Opciones.

En el panel de opciones, desplacese y seleccione Color/Negro.
Seleccione una de las opciones predefinidas.

Toque el boton Enviar.

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de laimagen

Ajuste la configuracion en el menu Escanear para optimizar la calidad de la imagen.

1.

Nitidez: Aclarar o suavizar la imagen. Por ejemplo, al aumentar la nitidez, el texto se visualiza con
mayor claridad pero, al disminuirla, las fotografias se difuminan.

Oscuridad: Aumente o reduzca la cantidad de blanco y negro que se utiliza en los colores de las
imdgenes escaneadas.

Contraste: Aumente o reduzca la diferencia entre el color mas claro y el mas oscuro de la pagina.

Limpieza de fondo: Retire los colores tenues del fondo de las imagenes escaneadas. Por ejemplo,
si el documento original esté impreso en papel de color, utilice esta caracteristica para clarear el
fondo sin afectar a la oscuridad de la imagen.

Tono automatico: Disponible solo paraimpresoras Flow. Laimpresora ajusta automaticamente la
configuracién de Oscuridad, Contraste y Limpieza de fondo a la configuracién més apropiada para
el documento escaneado.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escaneary, a
continuacion, seleccione el icono Escanear.
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2. Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:
e [Escanear acorreo electronico
e [Escanear acarpeta de red
e Escanear aunidad USB
e [Escanear a almacenamiento de trabajos
e Escanear a SharePoint®
3. Seleccione las Opcionesy, a continuacion, Ajuste de imagen.
4.  Ajuste los deslizadores para establecer los niveles y, a continuacion, seleccione Hecho.

5.  Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.

@ NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa a la
configuracion predeterminada.

Optimizacion de la calidad de escaneado para texto o imagenes

Optimice el trabajo de escaneado para el tipo de imagen que se va a escanear: texto, graficos o fotos.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escaneary, a
continuacion, seleccione elicono Escanear.

2. Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:

e [Escanear acorreo electronico

e [Escanear acarpetade red

e Escanear aunidad USB

e [Escanear a almacenamiento de trabajos

e Escanear a SharePoint®
3.  Seleccione Opcionesy, a continuacion, Optimizar texto/imagen.
4.  Seleccione una de las opciones predefinidas.

5.  Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.

[ NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabaijo, la impresora regresa ala
configuracion predeterminada.

Comprobacion de la configuracion de la calidad de salida

Esta configuracion ajusta el nivel de compresion al guardar el archivo. Para obtener la maxima calidad,
seleccione el valor mas alto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escaneary, a
continuacion, seleccione elicono Escanear.
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2. Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:
e [Escanear acorreo electronico
e [Escanear acarpeta de red
e Escanear aunidad USB
e Escanear a SharePoint®
3. Seleccione Opciones y, a continuacion, Tipo de archivo y resolucion.

4.  Seleccione una de las opciones predefinidas de Calidad y tamano de archivo y, a continuacion,
seleccione Hecho.

5.  Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.

Mejora de la calidad de imagen de fax

Sila impresora presenta problemas de calidad de fax, pruebe con las siguientes soluciones en el orden
en que se presentan para resolver la incidencia.

En primer lugar, pruebe estos sencillos pasos:
e Utilice el escdner de superficie plana en lugar del alimentador de documentos.
e Utilice originales de alta calidad.

e Cuando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imdgenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Si no logra resolver el problema, en "Mejora de la
calidad de impresion” encontrard mads soluciones.

BUsqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Obtenga mas informacién para solucionar problemas de suciedad en las copias.

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escdner y en el respaldo de
plastico blanco, que pueden producir defectos en la impresién. Siga procedimiento a continuaciéon para
la limpieza del escdner en caso de que las paginas impresas tengan rayas, lineas no deseadas, puntos
negros, baja calidad de la impresién o textos poco claros.

1. Pulse el botdn de encendido para apagar la impresora y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacién de la toma eléctrica.
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2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner (1 en la figura) y las tiras del alimentador de documentos (2y 3 en la
figura) con un pafio suave o una esponja ligeramente humedecida con un producto limpiacristales
no abrasivo.

/A PRECAUCION: No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol etilico o
tetracloruro de carbono en ninguna parte de la impresora; estas sustancias podrian dafarla. No
vierta liquido directamente en el cristal o rodillo. Pueden filtrarse y dafar la impresora.

[ NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando utiliza el alimentador de documentos, asegirese
de limpiar las pequefias tiras de cristal en el lado izquierdo del escaner (2 y 3 en la figura).
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Seque el cristal y las partes de pldastico blanco con una gamuza o una esponja de celulosa para
evitar la apariciéon de motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a continuacion, pulse el boton de encendido para
encender la impresora.

Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

Ajuste la resolucion de los faxes salientes como sea necesario. Al aumentar la resolucién, aumenta el
tamano del fax y el tiempo de envio.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Fax y, a
continuacion, seleccione el icono Fax.

Seleccione Opciones.
En el panel de opciones, despldcese y seleccione Resolucion.

Seleccione una de las opciones predefinidas y, a continuacion, seleccione el boton Enviar para
enviar al fax.

Comprobacion de la configuracion de los ajustes de laimagen

Ajuste la configuracion en el menu Fax para optimizar la calidad de la imagen.
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2
3
4.
5

Nitidez: Aclarar o suavizar la imagen. Por ejemplo, al aumentar la nitidez, el texto se visualiza con
mayor claridad pero, al disminuirla, las fotografias se difuminan.

Oscuridad: Aumente o reduzca la cantidad de blanco y negro que se utiliza en los colores de las
imagenes escaneadas.

Contraste: Aumente o reduzca la diferencia entre el color mas claro y el mas oscuro de la pagina.

Limpieza de fondo: Retire los colores tenues del fondo de las imagenes escaneadas. Por ejemplo,
si el documento original est@ impreso en papel de color, utilice esta caracteristica para clarear el
fondo sin afectar a la oscuridad de la imagen.

Tono automatico: Disponible solo paraimpresoras Flow. La impresora ajusta automaticamente la
configuracién de Oscuridad, Contraste y Limpieza de fondo a la configuracién més apropiada para
el documento escaneado.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Faxy, a
continuacion, seleccione el icono Fax.

Seleccione Opciones.
En el panel de opciones, despldcese y seleccione Ajuste de imagen.
Ajuste los deslizadores para establecer los niveles y, a continuacion, seleccione Hecho.

Seleccione Enviar para enviar el fax.

[ NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabaijo, la impresora regresa ala
configuracion predeterminada.
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Optimizacion de la calidad de fax para texto o imdgenes

Optimice el trabajo de fax para el tipo de imagen que se va a escanear: texto, graficos o fotos.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Fax y, a
continuacion, seleccione el icono Fax.

2. Seleccione Opciones.

3. Enelpanel de opciones, despldcese y seleccione Optimizar texto/imagen.
4. Seleccione una de las opciones predefinidas.
5.

Seleccione Enviar para enviar el fax.

[ NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabaijo, la impresora regresa ala
configuracion predeterminada.

Comprobacion de la configuracion de correccion de errores

Asegurese de que la configuracion del Modo de correccion de errores estd activada. Esta opcion puede
mejorar la calidad de imagen.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a.  Fax
b. Configuracion de envio de fax
c. Configuracién general de envio de fax

3. Seleccione la opcion Modo de correccion de errores. Toque el botdén Terminado.

Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamario de pagina

Si el ajuste Ajustar a pdgina esté activado y el fax entrante es de mayor tamafo que la pagina
predeterminada, la impresora intenta escalar la imagen para que se adapte a la pagina. Si esta
configuracion esta desactivada, las imagenes que sean mdas grandes ocupardn varias paginas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy,
a continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menas:
a. Fax
b. Configuracion de recepcion de fax
c. Opciones de trabajo predeterminadas
d. Ajuste apdgina

3. Seleccione la opcidon Activado para activar la configuracion o seleccione la opcién Desactivado
para desactivarla.
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Envio a un equipo de fax diferente

El problema puede estar relacionado con la configuracion del fax o el estado de los consumibles.

Intente enviar el fax a otro equipo de fax. Sila calidad del fax es superior, el problema esté relacionado
con el estado de los consumibles o la configuracion inicial de la maquina de fax del destinatario.

Comprobacion del equipo de fax del remitente

Siga estas indicaciones para comprobar el fax de remitente.

Pida al remitente que pruebe a realizar el envio desde un equipo de fax diferente. Si la calidad del fax
es superior, el problema reside en el equipo de fax del remitente. Si no hay disponible un equipo de fax
diferente, pida al remitente que realice las operaciones siguientes:

Asegurarse de que el documento original esté impreso en papel blanco (no de color).
Aumentar la configuracion de contraste, el nivel de calidad o la resolucién de fax.

Si es posible, que envie el fax desde un programa de software informatico.

Solucion de problemas de red cableada

Péngase en contacto con un representante de servicios gestionados. Recuerde que el nUmero de
modelo del producto aparece en la etiqueta de la de la parte trasera de la impresora.

Solucion de problemas de red inalambrica

Péngase en contacto con un representante de servicios gestionados. Recuerde que el nimero de
modelo del producto aparece en la etiqueta de la de la parte trasera de la impresora.

Solucion de problemas de fax

Utilice las siguientes secciones para resolver problemas con las funciones de fax de la impresora.

Lista de comprobacion para la solucion de problemas de fax

Utilice la siguiente lista de comprobacion para identificar la causa de los problemas que surjan con el

194

fax:

¢Esta utilizando el cable de fax que se suministra con el accesorio para fax? Este accesorio para fax
se ha probado con el cable de fax suministrado y cumple las especificaciones RJ11y funcionales.
No sustituya ningln otro cable de fax; el accesorio de fax analégico necesita un cable de fax
analégico. También requiere una conexion telefénica analégica.

¢El conector de la linea telefonica/de fax esta correctamente colocado en la toma de corriente
del accesorio para fax? Asegurese de que la toma telefénica esta bien colocada en la ranura.
Introduzca el conector en la toma hasta que haga “clic”.

NOTA: Compruebe que la toma telefénica esté conectada al puerto de fax y no al puerto de red.
Los puertos son similares.

¢La toma telefonica de la pared funciona correctamente? Compruebe que exista tono de marcacion
conectando un teléfono a la toma de pared. ;Puede oir el tono de marcacion y realizar o recibir
llamadas?
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¢Queé tipo de linea telefénica utiliza?

Verifique el tipo de linea telefonica que esta utilizando y revise las recomendaciones para ese tipo de
linea.

e Linea exclusiva: linea de fax/teléfono analdgica asignada para el envio o recepcion de faxes.

(7 NOTA: Lalinea telefonica debe ser para uso exclusivo del fax de la impresora y no debera
compartirse con otros tipos de dispositivos telefonicos. Entre algunos ejemplos se incluyen los
sistemas de alarma que utilizan la linea telefénica para realizar notificaciones a las empresas de
supervision de las alarmas.

e Sistema PBX: sistema telefonico para empresas. Los teléfonos particulares estandar y el accesorio
para fax utilizan una sefial telefénica analégica. Algunos sistemas PBX son digitales y es posible
que no sean compatibles con el accesorio para fax. Puede que necesite una interfaz de adaptador
de teléfono analégico (ATA, del inglés Analog Telephone Adapter) para conectar el fax a sistemas
PBX digitales.

e Lineas de traspaso: un sistema telefénico en el que, cuando esté ocupada la primera linea de
entradq, la llamada se "traspasa” a la siguiente linea disponible. Intente conectar la impresora a la
primera linea telefonica de entrada. El accesorio de fax respondera al teléfono cuando haya sonado
el nidmero de veces establecido en la configuracion de tonos para respuesta.

¢Utiliza un dispositivo de proteccion contra sobretensiones?

Se puede utilizar un dispositivo de proteccion contra sobretensiones entre la toma de la pared y el
accesorio para fax con el fin de proteger el accesorio para fax de la corriente eléctrica que pasa a
través de las lineas telefonicas. Estos dispositivos pueden originar problemas de comunicacién en el
fax y degradar la calidad de la seial telefonica.

Si tiene problemas al enviar o recibir faxes y utiliza uno de estos dispositivos, conecte la impresora
directamente a la toma telefénica de la pared para determinar si el problema reside en el dispositivo de
proteccidn contra sobretensiones.

¢Utiliza un servicio de mensajeria de voz de la empresa telefénica o un contestador?

Sila configuracion de los tonos para respuesta del servicio de mensajeria es inferior a la configuracion
de los tonos para respuesta del accesorio de fax, el servicio de mensajeria responde a la llamada para
impedir que el accesorio de fax pueda recibir faxes.

Sila configuracion de los tonos para respuesta del accesorio de fax es inferior a la del servicio de
mensaijeriaq, el accesorio de fax respondera a todas las llamadas.

Disposicion de la funcién de llamada en espera de la linea telefonica

Silalinea telefénica del fax dispone de la funcién de llamada en espera, un aviso de llamada en espera
puede interrumpir una llamada de fax en curso, lo que provocaria un error de comunicacion.

Asegurese de que la funcion de llamada en espera no estd activada en la linea telefénica del fax.

Comprobacion del estado del accesorio de fax

Si el accesorio de fax analdgico no funciona, imprima un informe de Pagina de configuracion para
comprobar el estado.

1. Enlapantalla de inicio, desplacese y seleccione Informes.

2. Abralos siguientes menas:
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a. Paginas Configuracion/Estado

b. Pagina de configuracion

3. Toque el botén Imprimir para imprimir el informe o bien, toque el botén Ver para ver el informe enla

pantalla. Elinforme consta de varias pdginas.

@' NOTA: Ladireccion IP o nombre de host de la impresora aparece en la pagina Jetdirect.

4, EnlaPagina de accesorios para fax de la Pagina de configuracion, bajo el encabezado Informacion
sobre el hardware, compruebe el Estado del médem. La siguiente tabla identifica las condiciones

de estado y las posibles soluciones.

[ NOTA: Silapdgina de accesorio de fax no se imprime, puede que haya un problema con el
accesorio de fax analégico. Si utiliza fax por LAN o por Internet, puede que estas configuraciones

desactiven esta funcion.

Tabla 912 Solucién de problemas del accesorio de fax analdgico

Condiciones del estado

Posibles soluciones

Operativo / Activado'

El accesorio de fax analégico estd instalado y preparado.

Operativo / Desactivado’

El accesorio de fax estd instalado, pero adn no ha
configurado los valores de fax necesarios.

El accesorio para fax estd instalado y funciona
correctamente. Sin embargo, la utilidad de envio digital de
HP, o bien ha desactivado la funcion de fax de la impresora
o bien ha activado el fax por LAN. Si se habilita la funcion
de fax por LAN, se deshabilita la funcién de fax analégico.
Solo puede activar una funcion de fax cada vez, la de fax
por LAN o la de fax analégico.

NOTA: Siel fax por LAN esta activado, la funcion
Escanear a fax no se encontrard disponible en el panel de
control de laimpresora.

No operativo / Activado/Desactivado’

La impresora ha detectado un fallo en el firmware.
Actualice el firmware.

Darado / Activado/Desactivado’

Ocurrioé un error con el accesorio para fax. Vuelva a colocar
la tarjeta del accesorio para fax y compruebe que no

haya patillas dobladas. Si el estado sigue siendo DANADO,
sustituya la tarjeta del accesorio de fax analdgico.

1 HABILITADO indica que el accesorio de fax analégico esta habilitado y encendido; DESHABILITADO indica que el fax por

LAN esta habilitado (el fax analégico estd apagado).

Problemas de fax generales

Mas informacion sobre soluciones para problemas comunes del fax.

El fax no se ha enviado

Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.

JBIG esta activado pero la maquina de fax receptora no es compatible con JBIG.

Desactive la configuracion JBIG.
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No aparece ningln botdn de libreta de direcciones del fax

Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.

Ninguno de los contactos en la lista de contactos seleccionados tiene informacion de fax asociada.
Afada la informacion de fax necesaria.

No es posible localizar la configuracion del fax en HP web Jetadmin
Verifique el problema del fax y pruebe la solucidén sugerida.

La configuracion del fax en HP Web Jetadmin se encuentra en el meni desplegable de la pagina de
estado del dispositivo.

Seleccione Digital Sending and Fax (Envio digital y fax) en el meni desplegable.
El encabezado se agrega en la parte superior de la pagina sila opcion de plantilla esta activada
Este problema del fax forma parte del funcionamiento normal de la pieza.

Para todos los faxes enviados, la impresora anexa el encabezado de plantilla a la parte superior de la
pagina.

Esto indica un funcionamiento normal.
Hay una mezcla de nombres y nimeros en el cuadro de destinatarios
Este problema del fax forma parte del funcionamiento normal de la pieza.

Se pueden mostrar nombres y nimeros, en funcion de su procedencia. La libreta de direcciones del fax
muestra los nombres y el resto de nUmeros de lista de bases de datos.

Esto indica un funcionamiento normal.
Mi fax de una pdgina se imprime como dos paginas
Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.
El encabezado del fax se agrega en la parte superior del fax, empujando el texto a una segunda pdgina.

Para imprimir un fax de una pégina en una sola pagina, ajuste el encabezado de la plantilla en el modo
de plantilla o establezca la opcidn de ajustar a pagina.

Un documento se detiene en el alimentador de documentos en mitad del proceso de envio de
un fax

Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.
Hay un atasco en el alimentador de documentos.
Elimine el atasco y envie el fax de nuevo.
El volumen de los sonidos que emite el accesorio de fax es demasiado alto o demasiado bajo
Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.
Es necesario ajustar la configuracion del volumen.

Ajuste el volumen en los menus Configuracion de envio de faxy Configuracion de recepcion de fax.

No aparece ningln boton de libreta de direcciones del fax 197
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