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Copyright y licencia

LA INFORMACION QUE CONTIENE ESTE
DOCUMENTO ESTA SUJETA A CAMBIOS SIN
PREVIO AVISO.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. QUEDAN
PROHIBIDAS LA REPRODUCCION, ADAPTACION
0 TRADUCCION DE ESTE MATERIAL SIN

EL PERMISO PREVIO POR ESCRITO DE HP,
EXCEPTO EN LOS CASOS PERMITIDOS POR
LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL. LAS
UNICAS GARANTIAS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE HP QUEDAN ESTABLECIDAS EN
LAS DECLARACIONES DE GARANTIA EXPRESA
QUE ACOMPARNAN A DICHOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS. NADA DE LO AQUI INDICADO

DEBE INTERPRETARSE COMO UNA GARANTIA
ADICIONAL. HP NO SE RESPONSABILIZA

DE ERRORES U OMISIONES TECNICOS O
EDITORIALES QUE PUEDAN EXISTIR EN ESTE
DOCUMENTO.

© Copyright 2025 HP Development Company,
L.P.

Informacién de marcas comerciales

Microsoft y Windows son marcas comerciales
registradas o marcas comerciales de Microsoft
en EE. UU. y otros paises.

Mac, 0S X, macOS y AirPrint son marcas
comerciales registradas de Apple Inc.,
registradas en EE. UU. y otros paises.

ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son
marcas comerciales registradas que pertenecen
a la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados
Unidos.

Android y Chromebook son marcas registradas
de Google LLC.

i0S es una marca comercial 0 una marca
comercial registrada de Cisco en EE. UU. y otros
paises y se utiliza bajo licencia.

Informacién de seguridad

Tome las precauciones basicas de seguridad
siempre que vaya a usar este producto para
reducir el riesgo de dafios por fuego o descarga
eléctrica.

- Leay comprenda todas las instrucciones de la
documentacién suministrada con la impresora.

- Tenga presente todos los avisos y las
instrucciones indicadas en el producto.

- Antes de proceder a su limpieza, desenchufe
este producto de las tomas mural.

- No instale ni utilice este producto si usted esta
mojado o estd cerca de agua.

- Instale el producto de manera segura sobre
una superficie estable.

- Instale el producto en un lugar protegido
donde nadie pueda pisar el cable de
alimentacion eléctrica ni tropezar con él, y
donde dicho cable no sufra dafios.

- Siel producto no funciona con normalidad,
consulte la seccion Resolver un problema de
esta guia.

- Enelinterior no hay piezas que el usuario
pueda reparar. Las tareas de reparacion se
deben encomendar al personal de servicio
cualificado.
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1 Introduccion

En esta seccion se describen las partes de la impresora, las caracteristicas del panel de control y otras
funcionalidades de la impresora.
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Vistas de la impresora

Piezas de la impresora y sus descripciones.

Vista frontal

Piezas de la impresora en la parte frontal.

Tabla 1-1 Vista frontal

Caracteristica Descripcion

1 Boton de alimentacion

2 Extensién de la bandeja de salida

3 Bandeja de salida

4 Pantalla del panel de control

5 Teclado de control

6 Bandeja de entrada principal/Bandeja 2

7 Ranura de alimentacion principal de una sola hoja en bandeja 1
8 Puerta de acceso al cartucho

Vista posterior

Piezas de la impresora en la parte posterior.
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Tabla 1-2 Vista posterior

Caracteristica Descripcién

1 Conexion de alimentacion
2 Puerta de acceso posterior
3 Puerto USB posterior

4 Puerto de red Ethernet

Vista posterior
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Caracteristicas del panel de control

El panel de control permite interactuar a través del teclado de control para indicar estado, errores y otros.

Vista del panel de control

La pantalla del panel de control permite acceder a las funciones de la impresora.

B NOTA: Las funciones que aparecen en el panel de control y su orden varian segiin la configuracion de la
impresora.

Figura 1-1 Vista del panel de control

‘5|Qr|><|

Tabla 1-3 Botones del panel de control

Botones Descripcién
Atras Utilice este boton para realizar las siguientes acciones:
@ e  Salir de los menus del panel de control.

° Retroceder a un menu anterior en una lista de submendus.

e  Retroceder a una opcién de menu anterior en una lista de submenus (sin guardar los cambios
hechos en la opcion de menu).

Inicio Pulse este boton para ver la pantalla de inicio en el panel de control.
Cancelar Pulse este botdn para cancelar un trabajo de impresion o para salir de los menus del panel de
control.

®

Como utilizar el teclado de control

Pulse el botdn arriba/abajo/izquierda/derecha para seleccionar o desplazarse por las opciones del panel de
control y Pulse OK en el teclado de control para confirmar una seleccion.
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Figura 1-2 Teclado de control

lconos de funciones

La pantalla del panel de control proporciona iconos grandes para acceder facilmente a las funciones principales
de la impresora.

Tabla 1-4 lconos de funciones

Iconos de funciones Descripcién

Menu Acceda a las funciones de la impresora, vea y cambie la configuracién de la impresora, imprima informes e
informacién de ayuda.

Inicio y cierre de sesién Proporciona control de acceso a la impresora.

®

Bandejas Compruebe el tamafio y el tipo de papel cargados y cambie la configuracion del papel si es necesario.
|

==

Consumibles Compruebe los niveles de téner estimados y la informacién del cartucho.

Ayuda Compruebe la ayuda contextual si hay alguna disponible para la operacién actual.

®

Instalar el software HP y abrir la aplicacion

Complete los pasos siguientes para instalar y abrir Software de HP, conectar la impresora y empezar a usar la
aplicacion.

Iconos de funciones



1. Visite hpsmart.com para descargar e instalar la aplicacion Software de HP en su dispositivo.

Er NOTA:

e i0S, Android, Windows 10y superior, y mac0S: También puede descargar Software de HP de la App
Store que corresponda al dispositivo.

2. Abra Software de HP tras la instalacion.
e i0S/Android: En el escritorio o menu de la aplicacion del dispositivo movil, toque Software de HP.

e Windows 10y superior: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar y seleccione a continuacion
Software de HP de la lista de las aplicaciones.

e macOS: En el Launchpad, seleccione Software de HP.

3. Inicie sesién en la aplicacion HP Smart utilizando la cuenta de HP creada durante la configuracion. Consulte
Conectarse a una red Wi-Fi con el software de HP.
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2  Conectar la impresora

Conozca las diferentes formas de conectar la impresora.

Conectar laimpresora 7
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Inicio de sesidon de administrador

Al acceder a ciertas configuraciones desde el panel de control de la impresora, es posible que la impresora
solicite un nombre de usuario y una contrasefia. Algunas configuraciones del panel de control de la impresora
estan blogueadas por motivos de seguridad. Para acceder a estas configuraciones, inicie sesiéon con su nombre
de usuario y contrasefia (PIN).

Inicio de sesion en la impresora

Siga los pasos necesarios para iniciar sesion cuando no se creen cuentas de usuario de impresora:

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcion Iniciar sesién y
pulse el botén OK para confirmar.

2. Enelteclado de control, pulse el botén abajo para seleccionar el Método de inicio de sesion y, a
continuacion, pulse OK.

3. Seleccione Administrador de dispositivos y pulse OK para continuar.

4.  Pulse OK para introducir la contrasenia (el PIN se encuentra en la etiqueta del interior de la puerta frontal).

B NOTA: Sieladministrador ya ha configurado un nombre de usuario y una contrasefia o ha cambiado el PIN
predeterminado por un PIN personalizado, pdngase en contacto con el administrador de la impresora para
obtener el nombre de usuario y la contrasefia.
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Conectar la impresora a una red Wi-Fi
Asegurese de que la red esté preparada antes de conectar la impresora a una red Wi-Fi.
e Llaimpresora no esta conectada a la red con un cable Ethernet.
e Laimpresora Wi-Fi estd encendida y la red Wi-Fi esta configurada y funciona correctamente.

e Laimpresoray los dispositivos que la utilicen estan en la misma red (subred). Al conectar la impresora, es
posible que se le solicite introducir el nombre de la red Wi-Fi (SSID) y una contrasefia de Wi-Fi.

:Q- SUGERENCIA:

e Visite hpsmart.com/wirelessprinting para obtener mas informacion sobre la configuracién y el uso de la
impresora de forma inalambrica.

e Sitiene algun problema con la conexion Wi-Fi, consulte Restaurar la configuracion de la red original.

Conexioén a una red Wi-Fi/configuracién protegida de Wi-Fi utilizando el panel de control

Utilice la Configuracion de Wi-Fi o la Configuracion protegida de Wi-Fi en el panel de control de la impresora para
conectarla de forma inaldmbrica.

B¢ NOTA: Silaimpresora nunca se ha configurado para conectarse a una red Wi-Fi, al activar la funcion Wi-Fi se
iniciara de forma automatica la Configuracién de Wi-Fi.

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcidon Mena y pulse
el botén OK para confirmarlo.

2. Pulse el boton abajo para seleccionar Configuracion y pulse el botén OK para continuar.

3. Seleccione Configuracién de red y pulse OK.

4.  Seleccione Wi-Fiy pulse OK.

5. Seleccione Configuracién de Wi-Fi o Configuracion protegida de Wi-Fiy, a continuacion, pulse OK.
6.  Entonces siga las instrucciones en pantalla para agregar la impresora a su red.

Después de conectar la impresora de forma inalambrica, visite hpsmart.com para descargar e instalar el software
de Software de HP en el dispositivo.

Conectarse a una red Wi-Fi con el software de HP

Utilice HP software en su ordenador o dispositivo movil para configurar o conectar la impresora a su red Wi-Fi.

Conectar laimpresora a una red Wi-Fi 9
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Consulte Uso del software HP.

B NOTA:

e HP software utiliza Bluetooth para la configuracion de la impresora. No admite impresion mediante
Bluetooth.

e Encienda el Bluetooth y los servicios de ubicacion en su dispositivo movil.

e Asegurese de que la Wi-Fi de la impresora esta encendida y de que la impresora esta en modo de
configuracion de Wi-Fi.

e Asegurese de que el dispositivo maévil que utiliza esta conectado a la misma red Wi-Fi que la impresora.

1. Abrala aplicacion HP software en su dispositivo.
Si se le indica, cree una cuenta HP o inicie sesion en una existente y registre la impresora.

2. Enelsoftware, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para agregar o conectar la impresora.

Comprobar el estado de Wi-Fi

Puede ver el estado de la conexion Wi-Fi de la impresora desde el panel de control de la impresora.

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcion Menu y pulse
el botén OK para confirmarlo.

2. Pulse el boton abajo para seleccionar Configuraciéon y pulse el botén OK para continuar.
3. Seleccione Configuracién de red y pulse OK.

4. Seleccione Wi-Fiy pulse OK para ver el estado de Wi-Fi.

Conectarse a una red Ethernet

Puede conectar laimpresora a una red Ethernet.

[ NOTA: La conexion Wi-Fi se desactiva automaticamente al conectar el cable Ethernet.

1. Conecte su ordenador al enrutador.
2. Conecte suimpresoray el enrutador utilizando un cable Ethernet.
3. Abrael software de HP en su equipo.
Sise le indica, cree una cuenta HP o inicie sesién en una existente y registre la impresora.

4, En el software de HP, agregue la impresora y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para agregar o
conectar la impresora.

Conexién mediante un cable USB

Puede conectar la impresora usando un cable USB.

B NOTA: Mientras configura la impresora por primera vez y para utilizar todas las funciones disponibles de esta
impresora, complete la configuracion con el software de HP y una conexion a Internet. Después de la
configuracién, podrd imprimir utilizando un cable USB, si es necesario.

10 Capitulo 2 Conectar laimpresora



Conecte laimpresoray el equipo empleando un cable USB.
Abra el software de HP en su equipo.
Si se le indica, cree una cuenta HP o inicie sesion en una existente y registre la impresora.

En el software de HP, agregue la impresora y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para agregar o
conectar laimpresora.

Conexion mediante un cable USB 11



Cambie el tipo de conexion

Siya ha conectado la impresora, puede cambiar la conexion de USB a Wi-Fi o de Wi-Fia USB.
USB a Wi-Fi

Desconecte el cable USB de la impresora y conecte la impresora a la red.

Consulte Conectar la impresora a una red Wi-Fi.

Wi-Fia USB

Cambie la conexién de la impresora de Wi-Fi a USB.

1. Conecte laimpresoray el equipo empleando un cable USB.
2. Abrael software de HP en su equipo.
Si se le indica, cree una cuenta HP o inicie sesién en una existente y registre la impresora.

3.  Enelsoftware de HP, agregue la impresora y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para agregar o
conectar la impresora.
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3 (Carga del papel

Obtenga informacion sobre como cargar papel y cambiar la configuracion.

Antes de empezar
B NOTA:

e Paraproteger laimpresoray evitar problemas de impresién, asegurese de seleccionar la configuracion de
papel correcta en el software de HP antes de imprimir.

e Para conocer la capacidad de la bandeja y acceder a una lista de los tamafios de papel compatibles,
visite www.support.hp.com. Seleccione su pais/region e idioma, encuentre su impresora, haga clic en
Informacién del producto y compruebe las especificaciones del producto para su impresora.

e No cargue papel mientras la impresora esta imprimiendo.

e Retire todo el papel antes de cargar otro tipo o tamafio de papel.

e No separe las hojas antes de cargar la bandeja.

e Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado.

e Utilice un Unico tamafio de papel. Por ejemplo, no cologue papel tamafio A5 sobre papel tamafio A4.

Alise la pila de papel y ajuste las guias de papel para asegurarse de que el papel no se mueva hacia los
lados durante la impresion.

Cargue papel en la bandeja de la ranura de una sola hoja 1

Esta bandeja admite una hoja de papel. Usela para imprimir documentos de una sola pagina, documentos que
requieran varios tipos de papel o sobres.

Carga del papel 13
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1. Deslice hacia fuera las guias de ancho del papel de la ranura de alimentacion principal de una sola hoja.

2. Cologue el margen superior de la hoja en la apertura y ajuste las guias laterales de forma que toquen
ligeramente la hoja, pero sin doblarla.
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3. Introduzca la hoja en laranuray sosténgala. La impresora introducira parcialmente la hoja en la ruta del
papel.

[ NOTA: Enfuncidn del tamafio del papel, es posible que necesite sostener la hoja con las dos manos hasta
gue vaya avanzando por laimpresora.

4,  Enelequipo, comience el proceso de impresion desde la aplicacion de software. Asegurese de que el
controlador esté configurado para el tipo y tamafio de papel apropiados segun el papel que se vaya a
imprimir desde la ranura de alimentacion principal de una sola hoja.

Cargue papel con membrete o papel preimpreso en la bandeja 1

Siga estos pasos para impresion vertical.

e Impresidon a1 cara: Cargue el papel boca arriba con el borde superior hacia la impresora.

e Impresidn a2 caras: Cargue el papel boca abajo con el borde superior hacia la impresora.

Cargue papel con membrete o papel preimpreso en la bandeja 1
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e Impresiéna 1 carao a2 caras: Cargue el papel preperforado con los orificios hacia el lado izquierdo de la
impresora.

Cargue papel en la bandeja 2

Esta bandeja admite hasta 250 hojas de papel de 75 g/m2.
1. Abrala bandeja.

7 NOTA: No abra la bandeja mientras se esté usando.
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2. Ajuste las guias de papel apretando los seguros de ajuste y deslizando las guias hasta el tamafio de papel
que se esté usando.

B NOTA: Para cargar papel de tamafio legal, extienda la bandeja pulsando el seguro azul y tirando de la

parte frontal de la bandeja. Cuando estda cargada con papel de tamafio legal, la bandeja 2 se extiende unos
57,5 mm desde la parte frontal de la impresora.

3. Cargue el papel en la bandeja.

4,  Ajuste las guias hasta que toquen ligeramente la pila de hojas sin llegar a doblarlas.

B NOTA:
e No apriete en exceso las guias de papel contra la pila de papel.

e Para evitar atascos, ajuste las guias de papel al tamafio correcto y no sobrecargue la bandeja.

Cargue papel en la bandeja 2 17



5.  Cierre la bandeja.
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Cargar papel con membrete o papel preimpreso en la bandeja 2

La bandeja 2 se puede utilizar para imprimir en modo vertical u horizontal en papel con membrete o preimpreso.

Impresion vertical

Siga estos pasos para impresion vertical.

e Impresidn a1 cara: Cargue el papel boca arriba con el borde superior hacia la parte posterior de la bandeja.

e Impresion a 2 caras: Cargue el papel boca abajo con el borde superior hacia la parte posterior de la bandeja.

e Impresiona 1 carao a2 caras: Cargue el papel preperforado boca arriba con los orificios hacia el lado
izquierdo de la bandeja.

Cargar papel con membrete o papel preimpreso en la bandeja 2 19



Impresion horizontal

20

Siga estos pasos para impresion horizontal.

e Impresién a1 cara: Cargue el papel boca arriba con el borde superior hacia la parte posterior de la bandeja.

e Impresion a2 caras: Cargue el papel boca abajo con el borde superior hacia la parte posterior de la bandeja.
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e |mpresiéna 1 carao a2 caras: Cargue el papel preperforado boca arriba con los orificios hacia la parte
frontal de la bandeja.

Impresion horizontal 21



Carga e impresién de sobres

Cargue sobres en una de las dos bandejas de papel disponibles. Asegurese de que los sobres estan cargados
boca arriba con el extremo de franqueo corto hacia la impresora.

Cargue sobres en la bandeja

Cargue sobres en una de las dos bandejas de papel disponibles. Asegurese de que los sobres estan cargados
boca arriba con el extremo de franqueo corto hacia la impresora.

e Bandeja 1: Cargue un sobre en la ranura de alimentacion Unica. Ajuste las guias de papel hasta que toquen
los bordes del sobre.

e Bandeja 2: Extraiga la bandeja 2 y cargue hasta diez sobres. Ajuste las guias del papel hasta que toguen los
bordes de los sobres y, a continuacion, empuje la bandeja.

Imprimir sobres

Seleccione la configuracién correcta en el controlador de impresion antes de enviar el trabajo de impresién a la
impresora.

1. Seleccione la opcion Imprimir del software desde el que desea imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
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Seleccione el tamafio de los sobres en la lista desplegable Tamafio de papel.

En la lista desplegable de Tipo de papel, seleccione Sobre.

En la lista desplegable Origen del papel, seleccione Bandeja 1 o Alimentacién manual (bandeja 2).
Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén Imprimir para imprimir el trabajo.

Imprimir sobres 23



Carga e impresidn de etiquetas

Cargue etiguetas en la impresora e imprimalas con la configuracion de impresién adecuada.

Cargue etiguetas en una bandeja

Cargue las etiquetas en una de las dos bandejas de papel disponibles. Asegurese de que las etiquetas estan
cargadas boca arriba con el borde superior hacia la impresora.

e Bandeja 1: Cargue una etiqueta en la ranura de alimentacion Unica. Ajuste las guias de papel hasta que
toguen los bordes de la etigueta.

e Bandeja 2: Extraiga la bandeja 2 y cargue hasta cincuenta hojas de etiguetas. Ajuste las guias del papel hasta
gue toguen los bordes de las etiguetas y, a continuacion, empuije la bandeja.

Imprimir etiquetas

Seleccione la configuracién correcta en el controlador de impresion antes de enviar el trabajo de impresién a la
impresora.

1. Seleccione la opcion Imprimir del software desde el que desea imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras v, a continuacién, haga clic en el boton Propiedades o
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4,  Seleccione el tamafio adecuado de las etiguetas en la lista desplegable Tamafio de papel.
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5. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione Etiqueta.
En la lista desplegable Origen del papel, seleccione Bandeja 1 o Alimentacién manual (bandeja 2).

Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento.

© N o

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el boton Imprimir para imprimir el trabajo.

Cambiar la configuracion de papel predeterminada

La impresora puede detectar automaticamente si la bandeja de entrada tiene papel cargado y detectar sila
anchura del mismo es grande, pequefia o mediana. Puede cambiar el tamafio de papel grande, mediano o
pequefio que detecta la impresora.

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén derecho del teclado de control para seleccionar la
opcion Bandejas.

2. Pulse el botén OK para confirmar.

3. Seleccione Modificar y Pulse OK para realizar los cambios que desee.
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4  Configurar la impresora

Obtenga informacion sobre como configurar la impresora mediante el software de HP, el panel de control de la
impresoray el embedded web server (EWS).

Uso del software HP
Software de HP le ayuda a realizar tareas de impresora desde un dispositivo movil u ordenador.
e (onfigurary conectar la impresora.
e Imprimiry escanear documentos y fotos.
e (Compartir documentos por correo electrénico y mediante otras aplicaciones.

e (estionar la configuracién de la impresora, comprobar su estado, imprimir informes y pedir consumibles.

B NOTA:
e También puede descargar Software de HP de la tienda de aplicaciones de su dispositivo.

e Software de HP es compatible con dispositivos mdviles y ordenadores que ejecuten determinadas
versiones de i0S, Android, Windows y mac0S.

Visite hp.com/support para obtener mas informacion sobre los requisitos de los sistemas.

e Software de HP solo estd disponible en algunos idiomas y es compatible exclusivamente con determinados
formatos de archivo. Algunas funciones solo estan disponibles en determinados modelos o impresoras.

Instale HP software y cree una cuenta HP:
1. Visite hpsmart.com para descargar e instalar Software de HP en su dispositivo.
2. AbraHP software.
Si se le indica, cree una cuenta HP o inicie sesion en una existente y registre la impresora.
3. Conecte laimpresora.

Consulte Conectar la impresora.
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Configurar mediante el embedded web server (EWS)

EL EWS es la pagina de inicio de la impresora a la que se accede a través de un navegador web. Puede utilizar el
EWS para gestionar las funciones y los ajustes de la impresora desde su ordenador o dispositivo movil.

Consultar la informacién del estado de la impresora.
Comprobar la informacién y el estado de los consumibles de impresién.

Visualizar y cambiar la configuracién de la red y de la impresora.

Cosas a tener en cuenta cuando se accede al EWS.

Si el navegador web muestra un mensaje en el gue se indique que la pagina web no es segura, seleccione la
opcion para continuar. Acceder a la pagina web no dafia su dispositivo.

Dependiendo de la conexion de la impresora, es posible que algunas funciones del EWS no estén
disponibles.

Para su seguridad, algunos ajustes de la pagina de inicio del EWS estan protegidos con contrasefia.

Si se le solicita una contrasefia, introduzca el PIN predeterminado de la impresora disponible en la etigueta
situada dentro de la puerta de acceso a la impresora. Si ha cambiado la contrasefia, introduzca la nueva.

EL EWS no estd disponible mas alla del firewall de la red.

Utilice el EWS para ver o cambiar la configuracion IP y establecer manualmente una direccion IPv4, una mascara
de subred y una puerta de enlace predeterminada.

Abrir el embedded web server (EWS)

Abra un navegador web y escriba la direccion IP o el nombre de host de la impresora.

B NOTA: Silaimpresora esta conectada mediante la conexion Wi-Fi Direct, utilice esta direccion IP:
192.168.223.1

2.
3.

En el panel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcién Menu y pulse
el botén OK para confirmarlo.

Pulse el botdn abajo para seleccionar Informacién y Pulse OK para continuar.

Seleccione detalles de Wi-Fi o detalles de Ethernet y Pulse OK para buscar la direccion IP.

Si se le solicita una contrasefia, introduzca el PIN predeterminado de la impresora disponible en la etiqueta
situada dentro de la puerta de acceso a la impresora. Si ha cambiado la contrasefia, introduzca la nueva.

B NOTA: También puede abrir el EWS mediante HP software.

Ver o cambiar la configuracion de lared

Al solucionar problemas o configurar la impresora, es posible que sea necesario ver o editar la configuracion de la

red.

1.

Abra el EWS.

Configurar mediante el embedded web server (EWS)
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2. Enelmenu de laizquierda, haga clic en Red:
e Paraver lainformacién de red, haga clic en Resumen de red.

e Para cambiar la configuracion de la red, haga clic en configuracion de la red.

Cambiar manualmente los parametros TCP/IP de IPv4 e IPv6

Puede gue sea necesario configurar manualmente una direccion IP de la impresora cuando la impresora no se
detecte en la red.

1. Abrael EWS.

2. Enelmenu de laizquierda, haga clic en la pestafia Red y, a continuacion, haga clic en la pestafia
Configuracion de la red.

3.  Hagaclic en Valores de IP.

4.  Enlapagina Valores de IP, haga clic en el menu desplegable Protocolos v, a continuacion, seleccione una de
estas opciones:

e SoloIPv4
e SoloIPve
e [PvdelPvb

Cambiar los ajustes de la impresora

Utilice el panel de control para ver o cambiar la configuracion de la impresora. También puede cambiar la
configuracion de la impresora mediante el software de HP o el embedded web server (EWS).

1. Enelpanel de control de laimpresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcion Menu y pulse
el boton OK para confirmarlo.

2. Pulse el boton abajo para seleccionar Configuraciéon y pulse el botén OK para continuar.

3. Seleccione la opcion deseada y realice los cambios necesarios.

20 SUGERENCIA:  Toque Inicio {0} para regresar a la pantalla principal.

Asigne o cambie la contrasefia del sistema

Asigne una contrasefia de administrador mediante el embedded web server (EWS) para evitar que los usuarios
no autorizados cambien la configuracién de la impresora.

1. Abrael EWS.

2. Enelmenude laizquierda, haga clic en Seguridad y, a continuacion, haga clic en Configuracién de
contrasena.

3. Enlapagina denominada Contrasefia de la cuenta del administrador, introduzca la contrasefia en el campo
Nueva contrasefia*.

4. Vuelva aintroducir la contrasefia en el campo Confirmar contrasefia.
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5. Hagaclic en Aplicar.

¥ NOTA: Anote la contrasefiay guardela en un lugar seguro.

Cambiar la configuracion de ahorro de energia
La impresora incluye varias funciones de ahorro gue reducen el consumo de energia y de consumibles.

Consulte Administracion de energia para obtener mas informacion sobre la configuracion de ahorro de energia de
la impresora.
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Actualizar la impresora

Periddicamente HP lanza actualizaciones de firmware para mejorar la funcionalidad del producto y solucionar
inconvenientes. Por defecto, si la impresora esta conectada a Internet, comprueba automaticamente en
intervalos regulares si hay actualizaciones.

Actualizar la impresora mediante el panel de control

Puede actualizar manualmente el firmware de la impresora mediante el panel de control.

1.

En el panel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcién Menu y pulse
el botén OK para confirmarlo.

Pulse el botdn abajo para seleccionar Configuracion y pulse el botén OK para continuar.

Seleccione Actualizacién de firmware y Pulse OK. A continuacion, seleccione cualquiera de las opciones que
desee:

e Actualizacion automatica (recomendada): La impresora comprueba e instala automaticamente nuevas
actualizaciones de firmware.

e Notificar cuando esté disponible: la impresora comprueba automaticamente si hay nuevas
actualizaciones de firmware y muestra una notificacion en el panel de control cuando hay disponible
una actualizacion.

e No comprobar: laimpresora no comprueba automaticamente si hay actualizaciones.

Actualizar la impresora mediante el embedded web server (EWS)

Puede actualizar el firmware de la impresora mediante el EWS.
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1.

2.
3.

Abra el EWS.

Consulte Abrir el embedded web server (EWS).

Si se le solicita una contrasefia, introduzca el PIN predeterminado de la impresora disponible en la etiqueta
situada dentro de la puerta de acceso a la impresora. Si ha cambiado la contrasefia, introduzca la nueva.

En el menu de la izquierda, haga clic en General y, a continuacion, haga clic en Actualizacién de firmware.

En la pagina Informacion del firmware, haga clic en Comprobar si existen actualizaciones.

Sihay una actualizacién disponible, la impresora instalara la actualizacion y se reiniciara.

B NOTA: Sise requiere una configuracion proxy, siga las instrucciones en pantalla para configurar un servidor
proxy. Sino tiene los detalles, comuniquese con el administrador de la red o la persona gue configuro la red.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector que ha obtenido importantes reconocimientos y que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas impresoras,
impresoras multifuncion y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite instalar, supervisar,
mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresion y de creacion de imagenes de forma remota,
lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes de control y le ayuda
a proteger su inversion.
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Se realizan actualizaciones periédicas de HP Web Jetadmin para que disponga de soporte en relacion con
determinadas funciones del producto. Para obtener mas informacion, visite: www.hp.com/ go/webjetadmin.
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5 Impresion

Obtenga informacion sobre como imprimir desde su equipo o dispositivo movil.

Instale HP software en un smartphone, un portatil, un ordenador de escritorio u otros dispositivos para imprimir,
escanear y gestionar la impresora.

B NOTA: Siun trabajo de impresion de varias copias no se imprime, este se debe reenviar con el nimero de
copias establecidoen 1.

Imprimir desde un equipo Windows
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Puede imprimir desde el menu de archivos de la mayoria de las aplicaciones.

Asegurese de haber instalado HP software. Consulte Uso del software HP.

1. Abra el documento que desea imprimir.

2. Desde el menu Archivo del programa de software, seleccione la opcidon Imprimir.

E NOTA: Asegurese de que laimpresora estd seleccionada en la lista de impresoras disponibles.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun cual sea la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion
o Preferencias.

4,  Cambie los ajustes de impresion necesarios y haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir.

Imprimir desde un equipo Mac
Utilice el comando Imprimir desde cualquier archivo abierto.
1. Siestdimprimiendo por primera vez, siga estos pasos.

a.  Abralas Preferencias del sistemay seleccione Impresoras y escaneres.
b.  Haga clic en el botén/icono Agregar 4, seleccione laimpresora en la lista y haga clic en Agregar.

2. Abrael documento que desee imprimir y use el comando Imprimir.

Asegurese de que la impresora esta seleccionada en la lista de impresoras disponibles.
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3.
4.

Cambie los ajustes de impresion que necesite.

Haga clic en Imprimir para imprimir.

Imprima desde dispositivos moviles

Puede imprimir documentos y fotografias desde sus dispositivos maéviles mediante Software de HP, AirPrint o HP

Print Service Plugin.

Software de HP: Visite hp.com/mobileprinting para obtener mas informacion sobre la impresion movil.

i0S: Los dispositivos con iOS 4.2 o posterior tienen AirPrint preinstalado.

Android: Descargue el HP Print Service Plugin (compatible con la mayoria de dispositivos Android) desde
Google Play Store y activelo en su dispositivo.

Imprimir usando Wi-Fi Direct

Con Wi-Fi Direct, puede conectar su ordenador o dispositivo mévil directamente a la impresora e imprimir de
formainalambrica, sin necesidad de conectarlos a una red inaldambrica existente.

NOTA:

e Pueden conectarse hasta 5 ordenadores y dispositivos moviles a una impresora empleando una conexion
Wi-Fi Direct.

e Asegurese de activar Wi-Fi Direct en la impresora antes de imprimir desde el dispositivo. Puede activar
Wi-Fi Direct mediante el panel de control de la impresora o embedded web server (EWS).

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcion Menu y pulse

el boton OK para confirmarlo.

2. Pulse el botén abajo para seleccionar Configuracion y pulse el botén OK para continuar.

3. Seleccione Configuracion de red y pulse OK.

4,  Seleccione Wi-Fi Direct y pulse OK.

5. Acontinuacion, siga las instrucciones en pantalla para agregar la impresora a su red.

Visite hp.com/go/wifidirectprinting para aprender a utilizar Wi-Fi Direct y obtener informacion de solucion de
problemas.

Imprima desde dispositivos moviles
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Sugerencias para el envio correcto de fax

Para imprimir correctamente, asegurese de tener la configuracién adecuada de la impresora, toner suficiente en
los cartuchos HP y papel cargado correctamente en las bandejas.

Puede comprobar la configuracion de la impresora en HP software, el embedded web server (EWS) y sus
aplicaciones de software.

Consejos para el cartucho de téner

Estos son algunos consejos para imprimir correctamente:

Si la calidad de impresion no es aceptable, consulte Resolucion de problemas de calidad de impresion.

Utilice cartuchos de téner HP Original.

Los cartuchos de téner HP Original estan disefiados especificamente y han sido probados con impresoras y
papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

NOTA:

e HP no puede garantizar la calidad ni fiabilidad de suministros no originales de HP. La asistencia técnica
o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros no originales de HP
no estan amparados por la garantia.

e Paradeterminar si ha adquirido cartuchos Original HP, visite hp.com/go/anticounterfeit para obtener
mas informacion.

Compruebe gue el cartucho de toner esté instalado correctamente.

Para obtener mas informacion, consulte Sustituir el cartucho de toner.

Compruebe el nivel de téner estimado para asegurarse de que queda suficiente.

Para obtener mas informacion, consulte Consumibles v accesorios.

Sugerencias para cargar papel

A continuacion se muestran sugerencias de carga de papel para una impresion exitosa:

Asegurese de que el papel esta cargado en la bandeja principal correctamente y establezca el tamafio del
soporte y el tipo de soporte correctos. Una vez cargado el papel en la bandeja principal, se le pedira que
configure el tamafio y el tipo de soporte en el panel de control.

Consulte Carga del papel.

Cargue una pila de papel (no solo una pagina). Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamafio y tipo, a
fin de evitar un atasco de papel.

Cargue el papel con la cara de impresion hacia abajo.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja principal esta plano y sus bordes no estan doblados ni
rasgados.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja principal para que encajen perfectamente con cada tipo
de papel. Asegurese de que las guias no tuerzan el papel en la bandeja.
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6 Consumibles, accesorios y piezas

En esta seccion se describe como pedir suministros y gestionar los accesorios.
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Pedido de consumibles, accesorios Yy piezas

En este tema se describe como pedir suministros, accesorios y piezas.

Pedido

Tabla 6-1 Pedido

Pedido de consumibles Sitios web de soporte
Pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply
Pedido de piezas y accesorios originales HP www.hp.com/buy/parts

Pedido a través de los proveedores de servicio técnico o asistencia Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

Consumibles y accesorios
e A:(artucho de toner de capacidad estandar.
e X:(Cartucho de toner de gran capacidad.

Tabla 6-2 Lista de consumibles y accesorios

Nombre/néimero de cartucho Numero de pieza Paises en uso

HP 218A Cartucho de toner original LaserJet negro W2180A S6lo en América del Norte y Asia

HP 218X Cartucho de toner original LaserJet negro W2180X Sélo en América del Norte y Asia

HP 218A Cartucho de téner original LaserJet cian W2181A Sélo en América del Norte y Asia

HP 218X Cartucho de téner original LaserJet cian W2181X S6lo en América del Norte y Asia

HP 218A Cartucho de téner original LaserJet amarillo W2182A Sélo en América del Norte y Asia

HP 218X Cartucho de téner original LaserJet amarillo W2182X S6lo en América del Norte y Asia

HP 218A Cartucho de toner original LaserJet magenta W2183A Sélo en América del Norte y Asia

HP 218X Cartucho de téner original LaserJet magenta We2183X Sélo en América del Norte y Asia

HP 219A Cartucho de toner original LaserJet negro W2190A Sélo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 219X Cartucho de téner original LaserJet negro W2190X Sélo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 219A Cartucho de téner original LaserJet cian W2191A Sélo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 219X Cartucho de toner original LaserJet cian W2191X Sélo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 219A Cartucho de toner original LaserJet amarillo W2192A S6lo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 219X Cartucho de téner original LaserJet amarillo W2192X Sélo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 219A Cartucho de téner original LaserJet magenta W2193A Sélo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 219X Cartucho de téner original LaserJet magenta W2193X Sélo Reino Unido, Irlanda y Europa*

HP 222A Cartucho de téner original LaserJet negro W2220A Sélo Para América Latina, ISE, Asia, India y China
HP 222X Cartucho de téner original LaserJet negro W2220X Sélo Para América Latina, ISE, Asia, India y China
HP 222A Cartucho de téner original LaserJet cian W2221A Sélo Para América Latina, ISE, Asia, India y China
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Tabla 6-2 Lista de consumibles y accesorios (continuacion)

Nombre/nimero de cartucho Numero de pieza Paises en uso

HP 222X Cartucho de téner original LaserJet cian W2221X Solo Para América Latina, ISE, Asia, Indiay China
HP 222A Cartucho de téner original LaserJet amarillo W2222A Sélo Para América Latina, ISE, Asia, India y China
HP 222X Cartucho de téner original LaserJet amarillo W2222X Sélo Para América Latina, ISE, Asia, Indiay China
HP 222A Cartucho de téner original LaserJet magenta W2223A Sélo Para América Latina, ISE, Asia, India y China
HP 222X Cartucho de téner original LaserJet magenta W2223X S6lo Para América Latina, ISE, Asia, India y China

*El producto se ha regionalizado para las areas y paises enumerados anteriormente. No obstante, nada de
lo aqui establecido debe tener la consideracion de autorizacién de HP para importar productos al Espacio
Econdmico Europeo, Irlanda y Reino Unido desde cualquier pais situado fuera de esa region.

Compruebe los niveles de toner estimados

Puede revisar los niveles de téner estimados desde el panel de control de la impresora.

También puede comprobar los niveles de toner estimados mediante Software de HP y embedded web server

(EWS).

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton derecho del teclado de control para seleccionar la

opcion Consumibles y el botdn Pulse OK para confirmar.

2. Seleccione Cartuchos y Pulse OK.

B/ NOTA: Losindicadoresy alertas de niveles de toner proporcionan estimaciones para fines de planificacién
unicamente. Al recibir una alerta de nivel bajo de tdner, contemple la posibilidad de disponer de un cartucho de
recambio para evitar retrasos en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que se le indique.

Piezas de autorreparacion por parte del cliente

Hay piezas del producto que el cliente puede reparar (CSR) disponibles para muchas impresoras HP LaserJet
y que permiten reducir el tiempo de reparacion. Para obtener mas informacion sobre el programa CSR y sus
ventajas, visite www.hp.com/go/csr-support y www.hp.com/qgo/csr-fag.

Para pedir piezas de sustitucién de HP originales, visite www.hp.com/buy/parts o pdngase en contacto con el
proveedor de servicio técnico o autorizado de HP. Al realizar el pedido, necesitara uno de los siguientes datos: el
numero de pieza, el nimero de serie (ubicado en la parte posterior de la impresora), el nimero del producto o el

nombre de la impresora.

e Las piezas que se identifican como piezas de sustitucién de caracter Obligatorio por el usuario las deben
instalar los clientes, a menos que acepte pagar al personal de asistencia técnica de HP para que realice la
reparacion. Para esas piezas no se proporciona asistencia in situ o de devolucion al almacén de acuerdo con

la garantia de la impresora HP.

e Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion Opcional por el usuario las pueden instalar el
personal de asistencia técnica de HP si se solicita, sin ningun coste adicional durante el periodo de garantia

de laimpresora.

Compruebe los niveles de téner estimados
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Tabla 6-3 Piezas de autorreparaciéon por parte del cliente

Elemento Descripcién Opciones de Numero de pieza
sustitucién por parte
del propio usuario
Bandeja de la ranura de alimentacion principal de  Bandeja de sustitucion para la bandeja 1 de la Obligatorio RM2-3080-000
una sola hoja ranura de alimentacién principal de una sola hoja
Bandeja de entrada de 250 hojas Casete de sustitucion para la bandeja 2 Obligatorio RM2-3072-000

Configuracion de proteccion de consumibles y cartuchos de téner de HP

Utilice la Politica de cartuchos de HP y la funcién Proteccién de cartuchos para controlar los cartuchos que se
instalan en la impresora y evitar el robo de los cartuchos instalados.

Politica de cartuchos: esta funcion protege la impresora frente a falsificaciones porque solo permite el uso
de cartuchos de HP originales. El uso de cartuchos de HP originales garantiza la mejor calidad de impresion
posible. Alinstalarse un cartucho que no es original de HP, el panel de control de la impresora muestra un
mensaje indicando que ese cartucho no esta autorizado y proporciona informacion Gtil para solucionar el
problema.

Proteccidn de cartuchos: esta funcion asocia los cartuchos de téner a una impresora especifica, o un grupo
de impresoras, de forma permanente, evitando que se utilicen en otras impresoras. La proteccién de los
cartuchos preserva su inversion. Al activarse esta funcién, si una persona intenta usar un cartucho protegido
de la impresora original en una impresora no autorizada, esta ultima no iniciara el trabajo de impresion. El
panel de control de la impresora mostrara un mensaje que indicara que el cartucho esta protegido y dara
informacion para solucionar el problema.

PRECAUCION: Después de activar esta funcién de proteccién en una impresora, todos los cartuchos de
toner que se instalen en ella se protegeran automatica y permanentemente. Si no desea utilizar la
proteccion de un nuevo cartucho, desactive la funcion antes de instalarlo.

La desactivacion de esta funcién no anula la proteccion de los cartuchos que ya estan instalados.

Ambas funciones estan desactivadas de forma predeterminada. Para activarlas o desactivarlas, siga los pasos
gue se indican a continuacion.

Activacion o desactivacion de la funcién Politica de cartuchos

La funcionalidad de la politica de cartuchos se puede activar o desactivar mediante el embedded web server
(EWS).

B NOTA: Puede que la activacion o desactivacion de esta funcion requiera una contrasefia de administrador.

1.
2.

Abra el EWS.

En el menu de la izquierda, haga clic en Consumibles y seguidamente seleccione Configuracién de
consumibles.

Seleccione la opcién deseada en Politica de cartuchos HP autorizados.
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Sustituir el cartucho de téner

Sustituya los cartuchos por otros Original HP nuevos cuando los niveles de toner sean demasiado bajos y los
cartuchos dejen de ofrecer una buena calidad de impresion.

B NOTA: Cuando un cartucho de toner se acerca al final de su vida Util, la redistribucion de toner en el cartucho
puede mejorar la calidad de impresion y permitirle continuar imprimiendo. Para redistribuir el téner del
cartucho, retire el cartucho de téner de la impresora, agite suavemente el cartucho hacia delante y hacia atras a
lo largo de su eje horizontal y, a continuacién, sustittyalo en la impresora.

1. Abrala puerta de acceso a los cartuchos.

2. Sujete el asa azul del cajon del cartucho de toner y, a continuacion, tire del cajon.

3.  Tome el cartucho de toner por el asa y tire de él hacia arriba para extraerlo.
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4.  Recicle el cartucho de toner usado. Para reciclar el cartucho usado, visite hp.com/recycle.

5. Retire el cartucho nuevo del paquete y agitelo suavemente por los lados, hacia arriba y hacia abajo, para
distribuir el toner uniformemente en el interior del cartucho.

A\ PRECAUCION: Para evitar dafiar el cartucho, sosténgalo por ambos extremos. No toque la cubierta

protectora ni la superficie del rodillo.

C/ﬁﬂ

6. Instale el cartucho de toner nuevo. Asegurese de que la marca de color del cartucho coincide con la marca
de color del cajon.

/N PRECAUCION:

e (Cuando un cartucho de toner se acerca al final de su vida Util, la redistribucion de téner en el cartucho
puede mejorar la calidad de impresion y permitirle continuar imprimiendo. Para redistribuir el téner del
cartucho, retire el cartucho de téner de la impresora, agite suavemente el cartucho hacia delante y
hacia atras a lo largo de su eje horizontal y, a continuacion, sustitUyalo en la impresora.

e Sisemancha laropa con el toner, limpiela con un pafio seco y lavela en agua fria. £l agua caliente fija el
tdner en los tejidos.
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7. Inserte el cartucho en el cajon y cierre el cajon del cartucho de téner.

8.  Cerrar la puerta de acceso a los cartuchos.
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Cartucho con nivel bajo

En este tema se describe como gestionar los cartuchos con ajustes muy bajos.

Nivel del cartucho bajo

La vida util restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la
calidad de impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho ahora.

Contintie imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucion del toner no proporcione una calidad

de impresion aceptable. Para redistribuir el toner, retire el cartucho de téner de la impresora y agitelo con
cuidado hacia delante y hacia atras a lo largo del eje horizontal. Para ver una representacion grafica, consulte las
instrucciones de sustitucion del cartucho. Reinserte el cartucho de toner en la impresoray cierre la cubierta.

El nivel del cartucho es muy bajo

La vida util restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la
calidad de impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho ahora a menos que la calidad de
impresion no sea aceptable.

Cuando un cartucho de toner HP alcanza el nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccion Premium de HP de
ese cartucho.

Cambio de la configuracion de nivel “Muy bajo”

Para cambiar la configuracién de los consumibles de la impresora desde el embedded web server (EWS).

Puede cambiar la reaccion de la impresora cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo. No es necesario
reconfigurar estos parametros cuando se instala un cartucho de téner.

1. Abrael EWS.
2. Haga clic en Consumibles desde el panel de navegacion izquierdo
3. Haga clic en la pestafia de Configuracién de consumibles y seleccione las opciones deseadas.

4.  Haga clic en Aplicar.

Pedido de consumibles
Tabla 6-4 Pedido de consumibles

Pedido Servicio de asistencia técnica de HP

Pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Pedido a través de los proveedores de servicio técnico o Pdngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o asistencia
asistencia autorizado por HP.
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Solucionar un problema

Solucionar problemas comunes de la impresora.
Puede obtener ayuda de HP software y del panel de control de la impresora.

e HP software: Proporciona alertas para los problemas de la impresora (atascos y otros), enlaces al contenido
de ayuda y opciones para contactar con la asistencia técnica en busca de ayuda adicional.

Vea Uso del software HP para obtener mas informacion.

e Panel de control de la impresora: En el panel de control de la impresora, utilice el teclado de control y haga
clic en el botén derecho para seleccionar la opcion Ayuda @ y, a continuacion, pulse el botén OK para

acceder al menu Ayuda, la ayuda contextual y también animaciones para algunas tareas.

Silos problemas no se solucionan con las sugerencias, intente obtener ayuda a través de alguno de los servicios
de soporte. Pongase en contacto con el servicio de soporte de HP.

Visite hp.com/support para obtener mas informacion.

Solucionar un problema
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Problemas de tascos y alimentacién del papel

Obtenga informacion sobre como evitar atascos y problemas relacionados con la alimentacion de papel.

Posibles ubicaciones de los atascos

Los atascos de papel pueden producirse en las siguientes areas de la impresora.

Tabla 7-1 Posibles ubicaciones de los atascos

Caracteristica Descripcién

1 Bandeja de salida

2 Ranura de alimentacién principal de una sola hoja en bandeja 1
3 Bandeja de entrada/bandeja 2

4 Puerta de acceso posterior

Retirar el papel atascado

Busgue en todas las areas donde puedan producirse atascos y retire el papel atascado o los objetos extrafios
que encuentre.

/A PRECAUCION:
e No utilice objetos punzantes, como pinzas o alicates puntiagudos, para eliminar los atascos.
e Cuando retire el papel atascado, utilice las dos manos para extraerlo de la impresora.

e Para evitar atascos de papel, asegurese de eliminar todos los pequefios trozos de papel y objetos extrafios
encontrados.

e (uando se produce un atasco, puede aparecer un mensaje y una animacion en el panel de control que le
guia durante la eliminacion del atasco.

Eliminacion de un atasco de papel de la bandeja 1 de la ranura para una sola hoja

Elimine los atascos del area de la bandeja.

1. Asegurese de que la impresora esté apagada.
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2. Tire de la bandeja 2 hasta sacarla completamente de la impresora.

3. Presione la ranura de alimentacion principal de una sola hoja y, a continuacion, extraiga la bandeja de la
ranura de alimentacion.

4.  Tire con cuidado del papel atascado para extraerlo de la ranura de alimentacién principal de una sola hoja.

Eliminacion de un atasco de papel de la bandeja 1 de la ranura para una sola hoja 45



5. Introduzca en laimpresora la bandeja de la ranura de alimentacion principal de una sola hoja.

6. Vuelva aintroduciry cerrar la bandeja 2.

Eliminar un atasco de papel de la bandeja 2

Retire las bandejas de entrada y salida, y elimine los atascos que se encuentren en el area de la bandeja.

1. Asegurese de que la impresora esté apagada.
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2. Tire de la bandeja 2 hasta sacarla completamente de la impresora.

4. Sinohay ningun papel atascado visible o si el papel atascado esta demasiado profundo en el area de
alimentacion de la bandeja 2 y resulta dificil extraerlo, presione hacia abajo la ranura de alimentacion
principal de una sola hoja y, a continuacion, extraiga la bandeja de la ranura de alimentacion.
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5. Retire todas las hojas de papel atascadas o dafiadas.

6.  Siseharetirado la bandeja de prioridad de una sola hoja, vuelva a introducirla en la impresora.

7. Vuelva aintroducir y cerrar la bandeja 2.

Eliminar un atasco de papel de la puerta de acceso posterior

Retire la puerta de acceso posterior y elimine cualquier atasco gue se encuentre en esa zona.

1. Asegurese de que la impresora esté apagada.
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2. Enlaparte de atras de la impresora, abra la puerta de acceso posterior.

3. Retire todas las hojas de papel atascadas o dafiadas.

A\ PRECAUCION: Puede que el fusor se caliente cuando la impresora esta en uso. Espere a que el fusor se
enfrie antes de manipularlo.

4,  (Cierre la puerta de acceso posterior.

Eliminar un atasco de papel en la bandeja de salida

Elimine los atascos de papel en todas las ubicaciones posibles relacionadas con la bandeja de salida.
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1. Asegurese de que la impresora esté apagada.

2. Enlaparte de atras de laimpresora, abra la puerta de acceso posterior.

3. Sihay papel visible en la bandeja de salida, tire del borde delantero para extraerlo. Utilice ambas manos
para extraer el papel atascado sin que se rasgue.

4. Saque con cuidado el papel atascado de los rodillos del area de la puerta de acceso posterior.

A\ PRECAUCION: Puede que el fusor se caliente cuando la impresora esta en uso. Espere a que el fusor se
enfrie antes de manipularlo.
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5. Cierre la puerta de acceso posterior.

Solucionar problemas de alimentacion de papel

;Qué clase de problemas esta teniendo?

e FEl papel no se introduce correctamente en la bandeja

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja.

Consulte Carga del papel.

Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la bandeja
para el tamafio de papel que esté cargando. Asegurese de gue las guias estén ajustadas, pero no
apretadas, contra la pila de papel.

Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la parte
inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila indicada con una o varias
etiguetas en el lateral de la guia de ancho de papel de la bandeja.

Asegurese de que el papel que esta en la bandeja no esté curvado. Alise el papel doblandolo en la
direccion opuesta a la curvatura.

Abanigue el papel antes de cargarlo.

e |as paginas se tuercen

— Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esté alineado con las guias de ancho de
papel. Si es necesario, extraiga la bandeja de entrada de la impresora y vuelva a cargar correctamente el
papel, asegurandose de que las guias del papel estén correctamente alineadas.

— (argue papel en la impresora solo cuando no se esté imprimiendo.

— Asegurese de que la puerta de acceso trasera esté cerrada con firmeza.

e Seintroducen varias paginas

— Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la bandeja
para el tamafo de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias de ancho de papel estén
ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.
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— Asegurese de que la pila de papel esté alineada con las lineas de tamafio de papel adecuado en la parte
inferior de la bandeja de entrada, y que no exceda la marca de altura de la pila indicada con una o varias
etiguetas en el lateral de la guia de ancho de papel de la bandeja.

— Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.

— Para obtener un rendimiento y una eficacia 6éptimos, utilice papel HP.
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Problemas de impresion

Obtenga mas informacion sobre como solucionar problemas de impresion.

Solucione problemas de calidad de impresion

Obtenga mas informacion sobre como solucionar problemas relacionados con la calidad de impresion.

B NOTA: Para evitar problemas con la calidad de impresion, siempre debe apagar la impresora usando el botén

de encendido y esperar hasta que la luz de (botén de alimentacién) se apague, antes de desenchufar o

desconectar una regleta. Esto permite a la impresora mover los cartuchos a la posiciéon cubierta, donde estan

protegidos contra el secado.

Impresién desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el problema

tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Si la pagina no se imprime correctamente, intente actualizar la impresora e imprimir de nuevo. Consulte
Actualizar la impresora.

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

Compruebe la configuracion del tipo de papel siimprime desde un programa de software y las paginas impresas
presentan manchas, zonas borrosas u oscuras, papel abarquillado, puntos de toner dispersos, téner suelto o

pequenfas areas en las que el téner no se haya aplicado.

Comprabacién de la configuracién del tipo de papel en la impresora

Compruebe que la bandeja esta cargada con el tipo de papel correcto.

Comprobacidn de la configuracién del tipo de papel (Windows)

1.
2.
3.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Seleccione la impresora y, a continuacion, haga clic en el botén Configurar preferencias.

Compruebe los ajustes del papel.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (0S X)

1.
2.
3.

4,

Haga clic en el menu Archivo y, a continuacion, en Imprimir.
En el menu Imprimir, seleccione la impresora.

De forma predeterminada, el controlador de impresién muestra el menu Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el menu Acabado.

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

Comprobacién del estado del cartucho de toner

Pueden surgir problemas de calidad de impresién al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el final de su

vida util estimada. El informe de configuracién indica si el nivel de un consumible es muy bajo.

Cuando un cartucho de téoner HP alcanza el nivel Muy bajo, finaliza la garantia de proteccion Premium de HP de

ese cartucho.

Problemas de impresion
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El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de impresién no sea
aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable.

La pagina de informacion proporciona informacion sobre la impresora, su conectividad, el estado de los
consumibles y el nimero del cartucho de sustitucion.

1. Abrael EWS.
2. Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de téner HP original incluye la palabra "HP" o bien muestra el logotipo de HP. Para obtener mas
informacion acerca de como identificar los cartuchos HP, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Impresién de una pagina de limpieza

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, toner y polvo en el interior de la
impresora y ello podria provocar problemas de calidad de impresién, como manchas de tdner, zonas con
demasiado toner, rayas o lineas, o marcas repetitivas.

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza desde el EWS.
1.  Abrael EWS.
2. Pulse Calidad de impresién en el panel de navegacién izquierdo.

3. Haga clic en Herramientas en el menu desplegable.

B NOTA: Sise le solicita que introduzca un PIN, abra la puerta de acceso a los cartuchos e introduzca el PIN
gue se muestra en la etiqueta del producto.

4.  Enel area de Limpieza del fusor, haga clic en Imprimir para iniciar el proceso de limpieza.
Inspeccidn visual del cartucho de téner
Siga estos pasos para inspeccionar cada cartucho de toner.
1. Retire el cartucho de téner de la impresora y compruebe que no tenga el precinto.
2. Verifigue si hay dafios en el chip de memoria.
3. Siobserva dafios en el cartucho de téner, sustituya el cartucho de toner.
4. Vuelva ainstalar el cartucho de toner e imprima algunas paginas para ver si se ha solucionado el problema.

Comprobacién del papel y el entorno de impresion

En este tema se describe cémo solucionar los problemas de calidad del papel y del entorno de impresion.

Paso 1: Utilice papel que se ajuste a las especificaciones de HP

Algunos problemas de calidad de impresién aparecen por utilizar papel gue no cumple con las especificaciones
de HP.

e Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con esta impresora.

e Utilice papel sea de buena calidad y que no tenga cortes, roturas, desgarres, manchas, particulas sueltas,
polvo, arrugas, agujeros, grapas, ni bordes enrollados o doblados.

e Utilice papel que no haya sido impreso previamente.
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e Utilice papel sin materiales metalicos, como el papel brillante.

e Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado solo para
SU Uso en impresoras de inyeccion de tinta.

e Utilice papel que no sea muy rugoso. Utilizar un papel mas suave normalmente proporciona mejores
resultados en la calidad de impresion.

Paso 2: Comprobacién del entorno

Las condiciones del entorno pueden afectar directamente a la calidad de la impresion y suelen ser una de las
causas habituales de los problemas de calidad de la impresion y alimentacion de papel. Pruebe las siguientes
soluciones:

e Noexponga laimpresora a corrientes de aire, como las producidas por puertas o ventanas abiertas o
aparatos de aire acondicionado.

e Asegurese de que laimpresora no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de las
especificaciones de la impresora.

e No coloque laimpresora en un espacio cerrado, como un armario.
e (ologue laimpresora en una superficie resistente y plana.

e Retire cualquier elemento que bloguee las salidas de ventilacion de la impresora. La impresora requiere una
adecuada ventilacion en todos los lados, incluida la parte superior.

e Protejalaimpresora de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo en el
interior.

Uso de un controlador de impresion diferente

Intente utilizar un controlador de impresion diferente siimprime desde un programa de software y las paginas
impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un formato incorrecto o se
han sustituido las fuentes originales por otras.

Descargue cualguiera de los controladores siguientes del sitio web de HP: support.hp.com.

Tabla 7-2 Controladores de impresién

Driver Descripcién

Controlador HP PCL-6 Este controlador es compatible con Windows 10y sistemas operativos mas recientes
gue admitan los controladores de la version 4. Para obtener una lista de los sistemas
operativos compatibles, visite www.hp.com/go/support.

Controlador HP UPD PS e  Serecomienda para imprimir con los programas de software Adobe® o con otros que
tengan un uso muy intensivo de graficos

e  Compatible con las necesidades de impresién con emulacion PostScript y con fuentes
PostScript Flash

HP PCL 6 ° Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

° Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas de la impresora a nivel global para la mayoria de los usuarios

° Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows

° Puede no ser completamente compatible con una tercera parte y programas de
software personalizados que estan basados en PCL 5
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Ajuste de la configuracién del color (Windows)

Cuando imprima con un programa de software, siga estos pasos si los colores de la pagina impresa no coinciden
con los colores de la pantalla del ordenador, o si los colores de la pagina impresa no le parecen satisfactorios.

1.
2.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
Seleccione laimpresora y, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la pestafia Color.

Haga clic en la opcién Imprimir en escala de grises para imprimir en negro y tonos de gris un documento en
color. Utilice esta opcién para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o enviarlos por fax. También
puede utilizar esta opcién para imprimir borradores o ahorrar toner de color.

Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el botén Aceptar para imprimir el trabajo.

Ajuste de la densidad de impresion

Siga estos pasos para cambiar la densidad de la impresion.

1.
2.
3.
4.

Abra el EWS.
Haga clic en la pestafia Calidad del papel.
Haga clic en Ajustar color.

Realice cualquier cambio necesario y haga clic en Aplicar.

Imprimir e interpretar la pagina de calidad de impresion
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Siga estos pasos:

1.

4.
5.

En el panel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcién Menu y pulse
el botén OK para confirmarlo.

Pulse el botdn abajo para seleccionar Herramientas y pulse el botdn OK para continuar.
Seleccione Informes y pulse OK.
Seleccione Informes de estado y pulse OK.

Seleccione Pagina de solucién de problemas de calidad de impresion y Pulse OK.

Esta pagina contiene cinco bandas de color que se dividen en cuatro grupos, tal como se indica en la ilustracion
siguiente. Si examina cada grupo, puede identificar el cartucho de tdner que causa el problema.

Figura 7-1 Imprimir paginas de calidad

1 (2 3 4

Seccién Cartucho de téner

1

Amarillo
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Seccion Cartucho de téner

2 Cian
3 Negro
4 Magenta

e Sjiaparecen puntos o rayas en uno de los grupos solamente, sustituya el cartucho de toner que se
corresponde con ese grupo.

e Siaparecen puntos en mas de un grupo, imprima una pagina de limpieza. Si esto no resuelve el problema,
determine si los puntos son siempre del mismo color; por ejemplo, si aparecen puntos magenta en las cinco
bandas de color. Si los puntos son del mismo color, sustituya ese cartucho de téner.

e Sjaparecenrayas en varias bandas de color, pdngase en contacto con HP. Probablemente haya un

componente que esté causando el problema y que no sea el cartucho de téner.

Solucion de problemas de calidad

En este tema se describe cémo solucionar los problemas de defectos de imagen, incluidos los siguientes:

Impresion clara

Fondo gris o impresion oscura
Paginas en blanco

Paginas negras

Bandas oscuras o claras
Rayas oscuras o claras

Falta de toner

Imagenes inclinadas

Colores que no se alinean

Papel abarquillado

Resolucion de problemas de calidad de impresion

La informacion proporciona los pasos habituales de solucién de problemas de defectos de imagen, ejemplos
concretos de este tipo de defectos, asi como acciones para resolverlos.

1.

Reimprima el documento. Los defectos de calidad de impresion pueden ser de caracter intermitente o
pueden desaparecer por completo al continuar imprimiendo.

Compruebe el estado del cartucho. Si el nivel de un cartucho es Muy bajo (ha excedido su vida nominal),
sustituyalo.

Asegurese de que la configuracién del controlador y del modo de impresion de la bandeja se corresponda
con el soporte que esta cargado en la bandeja. Intente utilizar una serie de soportes de impresion diferente
0 una bandeja diferente. Intente utilizar un modo de impresion diferente.

Compruebe que laimpresora esté dentro del rango de temperatura/humedad de funcionamiento
admisible.
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5. Compruebe que el tipo, el tamafio y el peso del papel sean compatibles con la impresora. Para acceder
a una lista de los tamafios de papel y los tipos de impresora compatibles, visite www.support.hp.comy

encuentre su impresora.

B NOTA: Eltérmino “fusion” hace referencia a la parte del proceso de impresion en el que el toner se fija al

papel.

Los ejemplos siguientes ilustran el papel de tamafio carta que ha pasado por el borde corto de la impresora

primero.

Tabla 7-3 Impresion clara

Descripcién Muestra Posibles soluciones
Impresién clara: 1. Reimprima el documento.
A = B
F o = | | = LW
El contenido impreso en toda la pagina es 2. Extraiga el cartuchoy, a continuacion,
e A EF R ™ . o )
claro o estda difuminado. Pt =7 = | oY g agitelo para redistribuir el toner.
R )
P =] =] 8 o 3. Compruebe que el cartucho esté
- IS e ™ instalado correctamente.
Fafs ] =7 ]9 o
B 0 B ™ = 4.  Comprobar el estado de los
-0l S R s B consumibles desde el EWS o el panel
A = R ™ o~ de control de la impresora.
Fo = § & 0 LWL
M = EF s ™ o~ 5. Sustituir el cartucho de téner.
ref=f =7 %1% e
6.  Visite www.support.hp.com Si el

problema persiste.

Tabla 7-4 Fondo gris o impresion oscura

Descripcién

Muestra

Posibles soluciones

Fondo gris o impresién oscura:

Laimagen o el texto son mas oscuros de lo
esperado.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Compruebe que el papel que hay
en las bandejas no haya pasado
anteriormente por la impresora.

Utilice un tipo de papel diferente.
Reimprima el documento.
Compruebe que la impresora esté
dentro del rango de temperatura/
humedad de funcionamiento

admisible.

Sustituir el cartucho de téner.

Visite www.support.hp.com Si el
problema persiste.
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Tabla 7-5 Pagina en blanco, no se ha imprimido nada

Descripcién Muestra Posibles soluciones
Pagina en blanco, no se ha imprimido nada: 1. Compruebe que el cartucho sea
original de HP.

La pagina esta totalmente en blanco y no
contiene contenido imprimido. 2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Imprima utilizando otro cartucho.

4.  Compruebe el tipo de papel de
la bandeja para papel y ajuste la
configuracion de la impresora para que
coincida. Si es necesario, seleccione un
tipo de papel cuyo peso sea menor.

5. Visite www.support.np.com Si el
problema persiste.

Tabla 7-6 Pagina negra

Descripcién Muestra Posibles soluciones

1. Inspeccion visual del cartucho de toner
para comprobar si hay dafios.

Pagina negra:

Toda la pagina esta impresa en color negro.
2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Sustituir el cartucho de toner.

4. Visite www.support.hp.com Si el
problema persiste.

Tabla 7-7 Defectos de formacién de bandas

Descripcién Muestra Posibles soluciones

Aparicion reiterada de bandas anchas o a 1. Reimprima el documento.
intervalos:

2. Sustituir el cartucho de toner.

Lineas claras u oscuras que se repiten a

lo largo de toda la pagina. Pueden ser de
caracter definido o suave. El defecto aparece
solo en areas de relleno, no en el texto ni en
secciones sin ningun contenido impreso.

3. Utilice un tipo de papel diferente.

4. Visite www.support.hp.com Si el
problema persiste.
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Tabla 7-8 Defectos de formacién de rayas

Descripcién Muestra Posibles soluciones

Rayas verticales claras: 1. Reimprima el documento.

2. Extraiga el cartucho y, a continuacion,
agitelo para redistribuir el toner.

Rayas claras que suelen extenderse a lo

largo de toda la pagina. El defecto aparece

solo en areas de relleno, no en el texto nien

secciones sin ningun contenido impreso. 3. Visite www.support.hp.com Siel
problema persiste.

NOTA:  Las rayas verticales claras y oscuras
pueden producirse cuando el entorno de
impresion se encuentra fuera del rango
especificado de temperatura o0 humedad.
Consulte las especificaciones ambientales
de la impresora para ver los niveles
admisibles de temperatura y humedad.

Rayas verticales oscuras y rayas de limpieza 1. Reimprima el documento.
de ITB:

¥ 2. Extraiga el cartuchoy, a continuacion,
Lineas oscuras que se producen a lo agitelo para redistribuir el toner.
largo de toda la pagina. El defecto puede
producirse en cualguier lugar en la pagina, 3. Impresion de una pagina de limpieza.
en las areas de relleno o en secciones sin
ningun contenido impreso. 4, Compruebe el nivel de toner del

- cartucho.

i

5. Visite www.support.hp.com Siel
problema persiste.

Tabla 7-9 Defectos de fijacidn/del fusor

Descripcién Fijacion/fusor Posibles soluciones
Desplazamiento de fusion caliente 1. Reimprima el documento.
(sombras): nelpaEn

2. Compruebe el tipo de papel de
Pequefias sombras, o desplazamientos, de " la bandeja para papel y ajuste la
laimagen que se repiten pagina abajo. IIENFEEE configuracion de la impresora para que
Laimagen repetida puede desvanecerse coincida. Si es necesario, seleccione un
progresivamente con cada repeticion. " tipo de papel cuyo peso sea menor.

3. Visite www.support.hp.com Siel

' problema persiste.
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Tabla 7-9 Defectos de fijacion/del fusor (continuacion)

Descripcién

Fijacion/fusor

Posibles soluciones

Fusién deficiente:

El téner se borra en todos los bordes de

la pagina. Este defecto, aunque es mas
comun por los bordes de los trabajos de
alta coberturay en tipos de soporte de
impresion de poco peso, puede producirse
en cualquier lugar de la pagina.

Reimprima el documento.

Compruebe el tipo de papel de

la bandeja para papel y ajuste la
configuracién de la impresora para que
coincida. Si es necesario, seleccione un
tipo de papel cuyo peso sea mayor.

Visite www.support.hp.com Siel
problema persiste.

Tabla 7-10 Defectos de colocacién de imagen

Descripcién

Muestra

Posibles soluciones

Margenes e inclinacion:

Laimagen no esta centrada o aparece
inclinada en la pagina. El defecto se
produce cuando el papel no esta colocado
correctamente en el momento en que se
saca de la bandeja y se mueve por la
trayectoria del papel.

Reimprima el documento.

Retire el papel y, a continuacion,
vuelva a cargar la bandeja. Asegurese
de que todos los bordes del papel
estén igualados por todos los lados.

Asegurese de que la parte superior

de la pila de papel se encuentre por
debajo del indicador de llenado de la
bandeja. No sobrecargue la bandeja.

Asegurese de que las guias del papel
estén ajustadas para el tamafio de
papel correcto. No ajuste las guias
de papel demasiado contra la pila de
papel. Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

Visite www.support.hp.com Siel
problema persiste.

Resolucion de problemas de calidad de impresion
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Tabla7-11 Defectos de salida

Descripcién

Posibles soluciones

Salida abarquillada:

Los bordes del papel impreso estan
abarquillados. El borde abarquillado puede
estar situado en el lado corto o largo

del papel. Pueden producirse dos tipos de
abarquillamiento:

e  Abarquillamiento positivo: el papel se
abarquilla hacia la cara impresa. El
defecto se produce en entornos secos
0 cuando se imprimen paginas de alta
cobertura.

e Abarquillamiento negativo: el papel se
abarquilla hacia la cara no impresa. El
defecto se produce en entornos con
mucha humedad o al imprimir paginas
de poca cobertura.

1. Reimprima el documento.

2. Abarquillamiento positivo: desde el
EWS de la impresora, seleccione
un tipo de papel mas pesado. Un
tipo de papel mas pesado genera
una temperatura mas alta para la
impresion.

Abarquillamiento negativo: desde el
EWS de la impresora, seleccione

un tipo de papel mas ligero. El

tipo de papel de peso menor crea
una temperatura inferior para la
impresion. Intente almacenar el papel
previamente en un entorno seco o
utilice papel abierto recientemente.

3. Imprima en modo duplex.

4, Visite www.support.hp.com Si el

problema persiste.

Apilado en la salida:

El papel no se apila correctamente en la
bandeja de salida. Es posible que la pila sea
irregular, guede inclinada o puede que las
paginas se caigan de la bandeja al suelo.
Cualquiera de las siguientes condiciones
puede provocar este defecto:

e  Abarguillamiento extremo

e  Elpapel de la bandeja estd arrugado o
deformado

e  Elpapel no es de untipo de papel
estandar, como sobres

e  Labandeja de salida estd demasiado
llena

1. Reimprima el documento.

2. Despliegue la extension de la bandeja

de salida.

3. Sieldefecto se produce por

un abarquillamiento extremo del
papel, siga los pasos de solucion
de problemas indicados para el
Abarguillamiento de salida.

4.  Utilice un tipo de papel diferente.
5. Utilice papel abierto recientemente.

6.  Retire el papel de la bandeja de

salida antes de que la bandeja esté
demasiado llena.

7. Visite www.support.hp.com Siel

problema persiste.
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Problemas de conexiény de red

Solucién de problemas de conexién y de red.

Solucionar el problema de conexion de Wi-Fi

Seleccione una de las siguientes opciones para la solucion de problemas:

Restablecer la configuracion de la red y volver a conectar la impresora.

Consulte Restaurar configuracion.

Verifigue la configuracion de red o imprima el informe de prueba de Wi-Fi para ayudarse en el diagnoéstico de
problemas de conexion de red.

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcion Menu y
pulse el botén OK para confirmarlo.

2. Pulse el botén abajo para seleccionar Herramientas y pulse el botén OK para continuar.

3. Seleccione Informes y pulse OK.

4. Seleccione Informes de estado y pulse OK.

5. Seleccione Informe de configuracion y Pulse OK.

6. Seleccione Imprimir y Pulse OK.

Consulte el informe de la prueba de red Wi-Fi para ver si se produjo algun error durante la prueba.

—  Consulte el apartado RESULTADO DEL DIAGNOSTICO para ver todas las pruebas realizadas y sila
impresora las ha pasado o no.

—  Enel apartado CONFIGURACION ACTUAL, busque el Nombre de red (SSID) al que esta conectada
actualmente su impresora. Compruebe que la impresora esté conectada a la misma red que el
ordenador o dispositivo movil.

Utilice una herramienta de solucion de problemas de HP en linea para resolver los problemas de la
impresora.

Lista de comprobacion de conectividad Wi-Fi

Compruebe que la impresoray el ruter Wi-Fi estén encendidos y reciban alimentacion. Asegurese también
de que la radio inalambrica de la impresora esté activada.

Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima la pagina de
configuracion de red para establecer el SSID. Consulte Entender los informes de la impresora.
Sino esta seguro de si el SSID es correcto, ejecute la configuracion de Wi-Fi de nuevo.

Con redes seguras, compruebe que la informacion de seguridad es correcta. Si la informacién de seguridad
es incorrecta, ejecute nuevamente la configuracion de Wi-Fi.

Si la red Wi-Fi funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la misma red Wi-Fi. Si la red tiene
acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexion Wi-Fi.

Compruebe que el método de cifrado (AES o TKIP) es el mismo para la impresora y para el punto de acceso
Wi-Fi (en redes que utilizan seguridad WPA).

Problemas de conexiony de red
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Compruebe que la impresora se encuentre dentro del alcance de la red Wi-Fi. Para la mayoria de las redes, la
impresora debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m (100 pies) del punto de acceso Wi-Fi (ruter Wi-Fi).

Compruebe gue no haya obstaculos que bloqueen la sefial Wi-Fi. Quite los objetos metalicos de gran tamafio
gue haya entre el punto de acceso y la impresora. Asegurese de que entre la impresora y el punto de acceso
Wi-Fi no haya ningun poste, muro o columna de apoyo que contenga metal u hormigon.

Compruebe que la impresora se encuentre alejada de dispositivos electronicos que puedan interferir con
la sefial Wi-Fi. Muchos dispositivos pueden interferir con la sefial Wi-Fi, incluidos motores, teléfonos
inalambricos, camaras de sistemas de seguridad, otras redes Wi-Fiy algunos dispositivos Bluetooth.

Compruebe que el controlador de impresion esta instalado en el equipo.
Compruebe gue ha seleccionado el puerto de impresora correcto.
Compruebe que el equipo y la impresora estén conectados a la misma red Wi-Fi.

Para 0OS X, verifique que el ruter Wi-Fi sea compatible con Bonjour.

La impresora no imprime una vez finalizada la configuracién de Wi-Fi

Asegurese de que la impresora esté encendida y en estado preparado.

Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.

Asegurese de que la red Wi-Fi funciona correctamente.

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

Compruebe que puede abrir el EWS de la impresora desde una computadora de la red.

La impresora no imprime 'y el equipo tiene un firewall de terceros instalado

Actualice el cortafuegos con la actualizacion disponible mas reciente del fabricante.

Si los programas solicitan acceso al firewall cuando instala la impresora o intenta imprimir, asegurese de que
permite gue los programas se ejecuten.

Desactive temporalmente el cortafuegos y, a continuacion, instale la impresora Wi-Fi en el equipo. Active el
cortafuegos una vez se haya completado la instalacion de Wi-Fi.

La conexion Wi-Fi no funciona después de trasladar el rater o la impresora inalambricos

Asegurese de que el router o la impresora se conectan a la misma red a la que se conecta su equipo.
Imprimir una pagina de configuracion de red.

Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) gue aparece en la pagina de informacion con el SSID
que aparece en la configuracion de la impresora de la computadora.

Si los nimeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Repita la configuracion
de Wi-Fi de laimpresora.

No se pueden conectar mas dispositivos a la impresora Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

Asegurese de que los otros equipos estan dentro del alcance de la sefial Wi-Fiy que no hay obstaculos que
la blogueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un alcance de 30 m (100 pies)
desde el punto de acceso inalambrico.
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Asegurese de que la impresora esté encendida y en estado preparado.
Asegurese de gue no haya mas de cinco usuarios Wi-Fi Direct simultaneos.
Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
Asegurese de que la red Wi-Fi funciona correctamente.

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

La impresora no puede imprimir cuando su equipo se encuentra en una VPN

La impresora puede perder la conexidn cuando su equipo se pasa a una red privada virtual (VPN).

La red no aparece en la lista de redes inalambricas

Compruebe que el enrutador inalambrico esta activado y tiene alimentacion.
La red puede estar oculta.

Asegurese de que la impresora se encuentre dentro del alcance del router inaldambrico y de que no haya
obstaculos que la blogueen.

La impresora funciona en bandas de red inalambrica de 2,4 GHz y 5 GHz.
Actualice la lista de redes inalambricas.

Intente reiniciar la impresora.

La red Wi-Fi no funciona

Para comprobar si la red ha perdido la comunicacion, pruebe a conectar otros dispositivos a la red.
Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.
1. Abrauna linea de comando en su ordenador.
a. EnWindows, haga clic en Inicio, Ejecutar, escriba cmd y, a continuacion, pulse Intro.
b. Para OS X, vaya a Aplicaciones, Utilidades y abra Terminal.
2. Escribaping, seguido de la direccion IP del direccionador.

3. Sienlaventana se muestran tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

a. Imprima una pagina con la configuracion de red. Consulte Entender los informes de la impresora.

b. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de informacion
con el SSID que aparece en la informacién de la impresora de la computadora.

c.  Silos numeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Repita la
configuracion de Wi-Fi de la impresora.

Reduccidn de interferencias en una red inalambrica

Las sugerencias siguientes pueden ayudarle a reducir las interferencias en una red inalambrica:

La impresora no puede imprimir cuando su equipo se encuentra en una VPN
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Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metalicos de gran tamafio, como archivadores, y
otros objetos electromagnéticos, como microondas y teléfonos inalambricos. Estos objetos pueden interferir
en las sefiales de radio.

Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de grandes estructuras y edificios. Estos objetos pueden
absorber las ondas de radio y disminuir la potencia de la sefial.

Cologue el router inalambrico en una ubicacion central en la linea de vision de las impresoras inalambricas
en lared.

Solucionar el problema de conexidn de Wi-Fi Direct

Siga los pasos que encontrara a continuacion para resolver problemas de conexion de Wi-Fi Direct.

1.

Compruebe la impresora para confirmar que Wi-Fi Direct esté activado.

Consulte Imprimir usando Wi-Fi Direct para activar Wi-Fi Direct.

Desde su ordenador o dispositivo movil inalambrico, active la conexién Wi-Fi, busque el nombre Wi-Fi Direct
de suimpresora y conéctese.

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

El nombre y la contrasefia de Wi-Fi Direct aparecen en el informe de configuracién de red.

Consulte Imprimir un informe de impresién.

Si utiliza un dispositivo movil, visite el sitio web de hp.com/mobileprinting para obtener mas informacion sobre la
impresion movil.

Repare la conexion Ethernet

Verifigue lo siguiente:

La red funcioney el concentrador, interruptor o enrutador de red esté encendido.

El cable Ethernet conecta correctamente la impresora y el enrutador. El cable Ethernet esta conectado en el
puerto Ethernet de la impresora y la luz junto al conector se ilumina cuando se conecta.

Los programas de antivirus, incluyendo programas de proteccion contra spyware, no tienen un impacto
sobre la conexién de la red a la impresora. Si sabe que el software del antivirus o del firewall estd impidiendo
que el ordenador se conecte a la impresora, utilice el solucionador de problemas de firewall en linea de HP
para ayudarle a solucionar el problema.

HP Print and Scan Doctor Descargue y ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y resolver
problemas automaticamente.

B NOTA: Estaherramienta es para el sistema operativo Windows y solo esta disponible en algunos idiomas.

Conexidn fisica deficiente
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Compruebe que la impresora esté conectada al puerto de red correcto mediante un cable de la longitud
apropiada.

Compruebe gue las conexiones de cable son seguras.

Mire la conexion del puerto de red situada en la parte posterior de la impresora y compruebe que la
luz dmbar de actividad parpadee (hay trafico de red) y que la luz verde de estado de transferencia esté
iluminada (hay un enlace de red).
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e Siel problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo utiliza la direccidn IP incorrecta para la impresora

e Abralas propiedades de la impresora y haga clic en la pestafia Puertos. Compruebe que se ha seleccionado
la direccion IP actual de la impresora. La direccion IP de la impresora figura en la pagina de configuracion de
esta.

e Sihainstalado la impresora utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la etiqueta
Imprimir siempre con esta impresora, incluso si cambia la direccion IP.

e Sihainstalado la impresora utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, utilice el nombre de host en
lugar de la direccion IP.

e Siladirecciéon IP es correcta, elimine la impresora y, a continuacion, vuelva a agregarla.

El equipo no puede comunicarse con la impresora
e (Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.
1. Abraunalinea de comando en su ordenador.
a. EnWindows, haga clic en Inicio, Ejecutar, escriba cmd y, a continuacion, pulse Intro.
b. Enmac0S, vaya a Aplicaciones, Utilidades y abra Terminal.
2. Escriba ping seguido de la direccién IP de su impresora.
3. Sienlaventana se muestran tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

e Encaso de que falle el comando ping, asegurese de que los centros de red estan encendidos y de que la
configuracion de la red, la impresora y el equipo estén configurados para la misma red (también conocida
como subred).

e Abralas propiedades de la impresora y haga clic en la pestafia Puertos. Compruebe que se ha seleccionado
la direccion IP actual de la impresora. La direccion IP de la impresora figura en la pagina de configuracion de
esta.

e Sihainstalado laimpresora utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la etiqueta
Imprimir siempre con esta impresora, incluso si cambia la direccion IP.

e Sihainstalado la impresora utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, use el nombre de host en
lugar de la direccion IP.

e Siladireccion IP es correcta, elimine la impresora y, a continuacion, vuelva a agregarla.

La impresora utiliza un enlace y una configuraciéon de impresion duaplex incorrectos para
la red

HP recomienda mantener estas configuraciones en modo automatico (configuracion predeterminada). Si
modifica estos ajustes, debe también modificarlos para su red.

Nuevos programas de software podrian estar causando problemas de compatibilidad

Si se hainstalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado correctamente y que utiliza el
controlador de impresion correcto.
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68

El equipo o estacion de trabajo puede no estar configurado de forma correcta
e (Compruebe la configuracion de los controladores de red y de impresion, y la redireccién de red.

e \Verifigue que el sistema operativo esta configurado de forma correcta.

La impresora esta desactivada o la configuracidn de red es incorrecta

e Revise las paginas de configuracion/redes de la impresora para comprobar el estado de configuracion de la
redy los protocolos.

e Actualice la configuracién de la red si es necesario.

Restaurar la configuracién de la red original

Si desea reiniciar el modo de configuracién de Wi-Fi o solucionar problemas relacionados con la red, puede
restaurar la impresora a su configuracion de la red original.

B NOTA:

e Debe volver a conectar laimpresora a la red mediante HP software después de restaurar la configuracién
de lared.

e Paraproblemas relacionados con la red, intente lo siguiente antes de restaurar la configuracion de la red.

—  Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y resolver problemas automaticamente.

—  Visite hp.com/support para obtener informacién y utilidades que pueden ayudarle a solucionar
muchos problemas habituales de impresoras.

Consulte Restaurar configuracion.
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Entender los informes de la impresora

Obtenga mas informacion sobre como imprimir algunos informes Utiles de la impresora.

Informe de configuraciéon de red

Proporciona informacién importante sobre la configuracion de la red, como el estado de la red y la direccion
IP de la impresora.

Resultados de pruebas de red Wi-Fi

Proporciona informacién sobre la conexién de red de la impresora o para solucionar problemas de conexion.

Informe prueba de acceso web

Proporciona informacién sobre el estado de la impresora, la configuracion de DNS 'y la direccion IP. Si
la impresora se encuentra conectada a una red Wi-Fi, el informe de prueba muestra los detalles de la
configuracion de la red. También indica cualquier problema de conectividad Wi-Fi.

Imprimir un informe de impresion

Siga estos pasos para imprimir un informe de impresion.

1.

5.

En el panel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcién Menu y pulse
el botén OK para confirmarlo.

Pulse el boton abajo para seleccionar Herramientas y pulse el boton OK para continuar.
Seleccione Informes y pulse OK.
Seleccione Informes de estado y pulse OK.

Seleccione el informe que desee imprimir y, a continuacion, seleccione Imprimir y Pulse OK.

Imprimir un informe desde el EWS

Siga estos pasos para imprimir un informe desde el EWS.

1. Abrael EWS.

2. Haga clic en la pestafia de Herramientas de soporte.

3. Enelmenu de laizquierda, haga clic en Informes y paginas.

4.  Haga clic en Imprimir para imprimir el informe que desee.
Informes del EWS

Obtenga mas informacion sobre como imprimir algunos informes Utiles del EWS.

Entender los informes de la impresora
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Tabla7-12 Informes del EWS de la impresora

Informe de la Descripcion Cémo imprimir

impresora

Pagina de La impresora imprime una pagina de alineacion. 1. Abrael EWS.

prueba de

ajuste de 2. Hagaclic en la pestafia Calidad del papel.
alineacion

3. Haga clic en Registro de imagen y realice los
cambios necesarios.

4.  Haga clic en Aplicar.

Restaurar configuracion

Si cambia algunos ajustes o desactiva algunas funciones y desea recuperarlos, puede restaurar o restablecer la
configuracion.

Restablecer la configuracién de usuario

Si desea descartar los cambios realizados en la configuracion de usuario de la impresora, puede restablecer
la configuracion de usuario predeterminada de la impresora.

Restablecer los datos de usuario

Si desea descartar los cambios realizados en los datos de usuario de la impresora, puede restablecer la
impresora a los datos predeterminados originales.

Restaurar todos los valores predeterminados de fabrica

Si desea descartar los cambios realizados en la configuracion de la impresora, puede restaurar toda la
configuracion de la impresora a la configuracion predeterminada de fabrica original.

Siga estos pasos para restaurar la configuracion.

1.

En el panel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcién Menu y pulse
el boton OK para confirmarlo.

Pulse el boton abajo para seleccionar Herramientas y pulse el botén OK para continuar.
Seleccione Mantenimiento y Pulse OK.

Seleccione Restaurar configuracién y Pulse OK. A continuacion, cambie la configuracion deseada.

Restaurar la configuracion de la red

Si desea descartar los cambios realizados en la configuracion de la red de la impresora, puede restaurarla a la
configuracién de la red original.
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1.

En el panel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcién Ment y pulse
el botén OK para confirmarlo.

Pulse el botdn abajo para seleccionar Configuracion y pulse el botén OK para continuar.
Seleccione Configuracién de red y pulse OK.

Pulse el botdn abajo para seleccionar Restaurar informes de red y Pulse OK. A continuacion, cambie la
configuracion deseada.
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Servicio de asistencia técnica de HP

El servicio de soporte en linea de HP proporciona informacion y utilidades que pueden ayudarle a solucionar
problemas habituales de impresoras.

e Vervideotutoriales
Aprenda a configurar la impresora y a realizar las tareas mas comunes.
e Obtener asistencia para la solucién de problemas

Encuentre informacion para resolver atascos de papel, problemas de conexion a la red, problemas de calidad
de impresion, errores de la impresora y mucho mas.

e Obtener software y drivers
Descargue el software, los drivers y el firmware que necesita para la impresora.
e Preguntar ala comunidad
Unase a los foros de la comunidad para conocer soluciones, hacer preguntas y compartir consejos.
e Soluciones de diagndstico de HP
Utilice las herramientas en linea de HP para detectar su impresora y encontrar soluciones recomendadas.

Descargue y ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y resolver problemas automaticamente.

Contactar con HP

Sinecesita ayuda de un representante de soporte técnico de HP para resolver un problema.
Visite hp.com/support para obtener mas informacion al respecto.

Las opciones de contacto siguientes estan disponibles sin coste para los clientes con garantia (la asistencia con
un agente HP fuera de garantia puede estar sujeta a tarifa).

e (hat
Chatee con un agente de soporte de HP o con el HP Virtual Agent en linea.
e Llamada
Llame a un agente de asistencia técnica de HP.
Cuando se ponga en contacto con el servicio de soporte de HP, dé la siguiente informacion:
e Nombre del producto (ubicado en la impresora)

e Numero de producto y nimero de serie (situados cerca de la zona de acceso al cartucho)

Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una asistencia
técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto.

Sino registré su impresora durante la instalacion del software, puede hacerlo en cualquier momento en el sitio
web register.hp.com.
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Opciones de garantia adicionales

La impresora dispone de planes de servicio ampliados a un coste adicional.

Visite hp.com/support, seleccione su pais o region e idioma y, a continuacion, explore las opciones de planes de
servicio disponibles para su impresora.

Informacion adicional

Visite www.support.hp.com. Seleccione el pais/region. Escriba el nombre del producto y seleccione Buscar.

Se ofrecen instrucciones para realizar diversas tareas, entre ellas:

e Solucion de problemas de suimpresora

e Impresion desde varias aplicaciones y desde varios dispositivos
e (Obtencion de asistencia técnica

Encontrara documentos, videos y muchos otros recursos que le ayudaran a obtener el maximo provecho de la
impresora.
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8 HP EcoSolutions (HP y el entorno)

HP se compromete a ayudarle a optimizar su impacto en el medio ambiente y a imprimir de forma responsable,
en casa o en la oficina.

Para obtener mas informacion sobre las pautas medioambientales que sigue HP durante el proceso de
fabricacién, consulte Programa de supervision medioambiental de productos.

Administracién de energia

Utilice Modo de suspension, Apagado por inactividad y Programar encendido/apagado de impresora para ahorrar
energia.

e Reposo

Después de la configuracion inicial, de forma predeterminada la impresora entra en modo de suspension
tras 5 minutos de inactividad.

e Apagado por inactividad

Para ahorrar energia, la impresora se apaga completamente después de un periodo predeterminado de
inactividad. Pulse (boton de alimentacion) para volver a encender la impresora.

Siga estos pasos para cambiar la configuracion:

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice el teclado de control para seleccionar la opcion Mena y pulse
el botén OK para confirmarlo.

2. Pulse el boton abajo para seleccionar Configuracion y pulse el botén OK para continuar.
3. Seleccione General y Pulse OK.
4.  Seleccione Energia y Pulse OK.

5. Seleccione la funcién y cambie la configuracion deseada.
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Especificaciones de la impresora

La informacion gque contiene este documento se encuentra sujeta a cambios sin previo aviso.

Algunas declaraciones pueden no ser aplicables a su impresora o a todos los paises/regiones. Para

obtener informacién actualizada, visite www.support.hp.com. Seleccione su pais/region e idioma, encuentre
suimpresora, haga clic en Informacion del producto v seleccione las especificaciones del producto para su
impresora.

Especificaciones técnicas

Para obtener mas informacion, visite www.support.hp.com, seleccione su pais/region e idioma, encuentre su
impresora y haga clic en Informacién del producto vy seleccione Especificaciones del producto.

Requisitos del sistema

Para obtener informacion sobre software y requisitos del sistema o sobre versiones futuras del sistema
operativo y soporte, visite www.support.np.com y encuentre su impresora.

Sisternas operativos compatibles
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La siguiente informacion se aplica al controlador Windows PCL 6 especifico de la impresora y al instalador del
software.

Windows: El instalador de software de HP instala la version 3 del controlador de impresion "HP PCL.6", la
version 3 del controlador de impresion "HP PCL 6" o la version 4 del controlador de impresion "HP PCL-6", en
funcién del sistema operativo Windows. También instala un software opcional cuando se utiliza el instalador
de software. Descargue la version 3 del controlador de impresién “HP PCL.6”, la version 3 del controlador de
impresion “HP PCL 6"y la version 4 del controlador de impresion “HP PCL-6" del sitio web de asistencia de esta

impresora: support.np.com.

macOS: los equipos Mac son compatibles con esta impresora. Descargue HP Smart Start desde hpsmart.com/
download o desde la pagina de soporte de la impresora y, a continuacion, utilice HP Smart para instalar el
controlador de impresion de HP. HP Smart no se incluye con el instalador de software de HP.

1. Vayaa hpsmart.com/download.

2. Sigalos pasos para descargar el software de la impresora.

Linux: para obtener mas informacién y controladores de impresion para Linux, visite www.hp.com/qo/
linuxprinting.
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UNIX: para obtener informacién y controladores de impresién para UNIX®, vaya a www.hp.com/qgo/
unixmodelscripts.

Tabla A-1 Sistemas operativos y controladores de impresién compatibles

Sistema operativo Controlador de impresién instalado (desde Notas
el software en linea)

Windows 11, 64 bits El controlador de impresién «HP PCL-6» V7 Este sistema operativo es totalmente
especifico de la impresora se instala para compatible.
este sistema operativo como parte de la
instalacion del software.

Windows 10, 32 bits y 64 bits El controlador de impresién «HP PCL-6» V4 Este sistema operativo es totalmente
especifico de la impresora se instala para compatible.
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Windows 10 server (Server El controlador de impresién «HP PCL-6» Este sistema operativo es totalmente
2016,2019,2022), 32y 64 bits especifico de la impresora se instala para compatible.

este sistema operativo como parte de la

instalacion del software.

macO0S 11.0 Big Sur, macOS 12.0 Monterey,  Parainstalar el controlador de impresion, Este sistema operativo es totalmente
mac0S 13.0 Ventura descargue HP Smart desde 123.hp.com. compatible.

Siga los pasos indicados para instalar el
software de la impresora y el controlador
de impresion.

By NOTA:

e Paraobtener una lista actualizada de los sistemas operativos compatibles, visite support.hp.com, donde
encontrara ayuda detallada de HP para la impresora.

e Para consultar la compatibilidad de los controladores HP UPD para esta impresora, vaya a
www.hp.com/go/upd. En Informacion adicional, haga clic en los enlaces.

Tabla A-2 Requisitos minimos del sistema

Windows mac0S
° Conexion a Internet ° Conexion a Internet
e 2 GBde espacio disponible en el disco duro ° 2 GB de espacio disponible en el disco duro

Configuracion del hardware e instalacion del software de la
impresora

Para obtener instrucciones de configuracion basica, consulte el péster de instalacion y la guia de instalacion inicial
gue se suministra con la impresora. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de soporte de HP.

Vaya a support.hp.com si desea obtener ayuda detallada de HP para la impresora. Encuentre ayuda sobre los
temas siguientes:

e |[nstalaciony configuracion
e (onocimientoy uso

e Solucionar problemas
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e Descargar actualizaciones de software y firmware
e (dmo participar en foros de asistencia

e (Como encontrar informacion legal y sobre la garantia

Banda Wi-Fi compatible

La impresora admite doble banda Wi-Fi 802.11 ac.

Dimensiones de la impresora

En este tema se describen las dimensiones de la impresora.

Tabla A-3 Dimensiones de la impresora

Dimensiones Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Altura 254,19 mm 314,19 mm

2. Profundidad 419,172 mm 990 mm

3. Anchura 390 mm 390 mm

Peso (con cartuchos) 13,08 kg 13,08 kg

Consumo energético, especificaciones eléctricas y emisiones
acusticas

Para obtener informacion actualizada, visite www.support.hp.com y encuentre su impresora.

A\ PRECAUCION: Los requisitos de alimentacion eléctrica son diferentes segun el pais/region de venta de la
impresora. No convierta los voltajes de funcionamiento. Esto dafiara la impresora e invalidara la garantia de la
impresora.
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Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Tabla A-4 Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Entorno Recomendado Permitido
Temperatura Entre 15y 27 °C Entre 15y 30 °C
Humedad de funcionamiento Del 30 al 70 % de humedad relativa (HR), sin Del 10 al 80 % (HR), sin condensacion
condensacion
lconos de advertencia

Definiciones de los iconos de advertencia: Pueden aparecer los siguientes iconos de advertencia en los productos
HP. Tenga la precaucion adecuada cuando corresponda.

© /N

Precaucién: descarga eléctrica

>

Precaucién: Superficie caliente

2

Precaucién: mantenga las partes del cuerpo alejadas de las piezas en movimiento

2

Precaucién: borde afilado a muy poca distancia

>

Advertencia
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Advertencia sobre el laser

CAUTIOMN - CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEM. SW0ID EXPOSURE TO THE
BEAM.

ATTENTIOMN - RAYOMNEMENT LASCR INVISIBLE DE (LASSE 3B [N CAS ONOUWERTURE. CVITEE
L'EXPOSITION AL FAISCEALL

WVORSICHT - UNSICHTBARE LASTRSTRAHLUNG KLASSE B, WEMN ABDECKUNG
GECIFFMET. MKHT DER STRAHL ALIBSETZEN.

PRECAUCION - RADILCIAN LASER INVISIBLE DE CLASE 36 PRESENTE AL ABRIR. EVITE LA,
EXPOSICION AL HAZ

WVARMING - 05rMUIG LASCRSTRALNING KLASS 3B WD OPPEM LLICKS UMNDVIK EXPONCRING
FOR LASERSTRALNINGEN,

WVARDITUS - LUOKAN 3B MAKYBRTTEMALLE LASER-SATEILYS AVATTLMA. VALTA
ALTETUBISTA SATEELLE.

R - 7e. FEFTLA B RYLES, FESEETEL
.
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B  Servicioy asistencia técnica

En esta seccion se describe la informacién sobre el servicio y la asistencia técnica.
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Declaracién de garantia limitada de HP
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Tabla B-1 Declaracién de garantia limitada de HP

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA*

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288 series Garantia limitada de un afio

B/ NOTA: *Lagarantiay las opciones de asistencia varian en funcion del producto, pais y requisitos legales

locales. Visite www.support.hp.com para obtener informacién sobre los galardonados servicios y las opciones
de soporte de HP en su regién. Para mas informacion sobre la politica de garantia limitada de HP para los
consumibles, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

HP le garantiza que, como cliente y usuario final, la presente Garantia limitada HP solo es valida para los
productos de la marca HP vendidos o alquilados a) de HP Inc., sus subsidiarias, filiales, revendedores autorizados,
distribuidores autorizados o distribuidores del pais; y, b) con esta Garantia limitada HP. que el hardware y los
accesorios de HP no presentaran defectos materiales ni de fabricacion después de la fecha de compra 'y durante
el periodo especificado anteriormente. Si HP recibe aviso de tales defectos durante el periodo de garantia, HP
reparara o sustituird, segun su criterio, los productos que se demuestre que son defectuosos. Los productos de
sustituciéon podran ser nuevos o de un rendimiento equivalente al de los productos nuevos. Los productos HP
gue se lleven a reparacion se pueden sustituir por productos remanufacturados del mismo tipo en lugar que ser
reparados. Se podran utilizar piezas remanufacturadas para reparar las mercancias. Es posible que la reparacion
de los productos provoqgue la pérdida de datos generados por el usuario.

HP garantiza que el software HP ejecutara sus instrucciones de programacion a partir de la fecha de compra,
durante el periodo indicado anteriormente, sin defectos en materiales y de fabricacién, siempre y cuando se
instale y se utilice correctamente. Si HP recibe un aviso informandole de la existencia de tales defectos durante
el periodo de garantia, HP sustituira el software que no ejecute sus instrucciones de programacion debido a tales
defectos.

HP no garantiza que los productos HP funcionaran sin interrupciones o sin errores. Si HP fuese incapaz de reparar
0 sustituir un producto en un plazo razonable y restablecerlo al estado garantizado, usted tendria derecho a
recibir un reembolso del precio de compra después de la devolucion del producto.

Los productos HP pueden incluir piezas remanufacturadas cuyo funcionamiento sea equivalente al de las piezas
nuevas o que hayan sido utilizadas solo ocasionalmente.

La garantia no cubre los defectos ocasionados por (a) mantenimiento o calibracion incorrectos o inadecuados;
(b) software, interfaces, piezas o consumibles no proporcionados por HP; (c) modificacion no autorizada o uso
indebido; (d) utilizacion fuera de las especificaciones ambientales publicadas del producto; o (e) preparacién o
mantenimiento incorrecto del lugar de instalacion.

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS ANTERIORES

SON EXCLUSIVAS, Y NO SE OFRECEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES, YA SEAN ESCRITAS U ORALES,
EXPRESAS 0 TACITAS. ASIMISMO, HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE TODA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. Algunos paises, regiones,
estados o provincias no permiten gue se limite la duracion de una garantia implicita; por tanto, es posible que la
anterior limitacion o exclusion no sea valida en su caso. Esta garantia le confiere derechos juridicos especificos, y
también podran corresponderle otros derechos que varian seguin cada pais, region, estado o provincia. Consulte
las Declaraciones especificas a los diferentes paises al final de este documento.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/regién donde HP cuente con recursos de asistencia
para este producto y donde HP haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia que reciba
podra variar seguin las normativas locales. HP no modificara la forma, adecuacion o funcién del producto para
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gue pueda funcionar en un pais o regién donde no esté previsto su funcionamiento por razones legales o
reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION
DE GARANTIA SON SUS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS. A EXCEPCION DE LO INDICADO ANTERIORMENTE, EN
NINGUN CASO SE HARAN RESPONSABLES HP 0 SUS PROVEEDORES DE LA PERDIDA DE DATOS O DE DANOS
DIRECTOS, ESPECIALES, FORTUITOS, CONSECUENTES (INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS) O

DE OTRO TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTEN BASADOS EN CONTRATO, NEGLIGENCIA U OTRA TEORIA
JURIDICA. Algunos paises, regiones, estados o provincias no permiten la exclusion o limitacion de dafios directos
o indirectos; por tanto, es posible que la anterior limitacion o exclusion no sea valida en su caso.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION, LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN ESTA
DECLARACION NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE SE UNEN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED. CONSULTE LAS DECLARACIONES
ESPECIFICAS A LOS DIFERENTES PAISES AL FINAL DE ESTE DOCUMENTO (S| PROCEDE) PARA ACCEDER A
INFORMACION ADICIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

Condiciones especificas a los paises

En algunas jurisdicciones, puede tener derechos legales obligatorios. Consulte a continuacion.

Australia

Your rights as an Australian consumer are different to those stated in the document above.
You should disregard any limitations or exclusions in the above document and refer to the information below.

1. When you buy a good from HP as a consumer, the goods come with guarantees that cannot be excluded
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for
compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major
failure.

2. This means that there is no defined warranty period for HP goods supplied to Australian consumers.

3. Instead, the goods should, for example, be fit for the purposes for which they are commonly supplied for
such a period as a reasonable consumer fully acquainted with the state and condition of the goods would
expect. This period may vary depending on the product.

4, You should contact HP if you are concerned that one of HP's products fails to satisfy any of the guarantees
listed below. HP will discuss with you the specific nature and circumstances of that good and whether the
particular fault/issue falls within the scope of the statutory guarantees.

Nothing in HP’s Limited Warranty excludes, restricts, or modifies any condition, warranty, guarantee, right or
remedy you may have at law (including a consumer guarantee under the Australian Consumer Law) which
cannot be lawfully excluded or limited.

The relevant guarantees are as follows:

1. Quality — goods supplied by HP must be of acceptable guality. The test for acceptable quality is whether a
reasonable consumer, fully aware of the state and condition of the goods, would find them:

e safe, durable, and free from defects;
e acceptable in appearance and finish; and

e fit for all the purposes for which goods of that kind are commonly supplied.
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This must take into account the nature and price of the goods, and any statements on packaging or
labeling.

2. Disclosed Purpose — goods or services supplied by HP that HP represents are reasonably fit for a purpose
expressly disclosed by a consumer must be reasonably fit for that purpose.

3. Description — goods supplied by HP must match the description provided by HP.

4, Sample — goods supplied by HP must match any sample shown to you by HP.

5. Title — a consumer who purchases a good from HP must receive clear title to the good.

6. Due care and skill — services provided to you by HP must be provided with due care and skill.

7. Express warranties — HP will be legally required to comply with the express warranty that is set out in its
terms and conditions.

8. Reasonable time — repair services provided by HP must be provided within a reasonable time.

If you think that you are entitled to any of the above remedies or any remedy under the HP Worldwide Limited
Warranty and Technical Support Document, please contact HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

To initiate a support request, please use the numbers below or visit www.hp.com.au and select the “Customer
Service” option for the most current list of phone support numbers.

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 131047

If dialing internationally: +61 2 8278-1039

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 1300721 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

For further information on consumer rights, visit www.consumerlaw.gov.au and www.accc.gov.au.

Nueva Zelanda
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In New Zealand, the hardware and software come with guarantees that cannot be excluded under the New
Zealand consumer law. In New Zealand, Consumer Transaction means a transaction involving a person who

is purchasing goods for personal, domestic, or household use or consumption and not for the purpose of

a business. New Zealand consumers who are purchasing goods for personal, domestic or household use

or consumption and not for the purpose of a business ("New Zealand Consumers") are entitled to repair,
replacement or refund for a failure and compensation for other reasonably foreseeable loss or damage. A New
Zealand Consumer (as defined above) may recover the costs of returning the product to the place of purchase
if there is a breach of the New Zealand consumer law; furthermore, if it will be of significant cost to the New
Zealand Consumer to return the goods to HP then HP will collect such goods at its own cost.
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Tabla B-2 Support phone numbers

Product Phone

Support for all HP Products except those listed separately below 0800449553

If dialing internationally: +61 2 8031-8317

DeskJet, Office Jet, PSC, All-in-One, Photosmart & Personal LaserJet 0800 441 147
Series 1000, P1000, M1000 and Colour LaserJet CP1000 Series and
model CM1415 If dialing internationally: +61 2 8934 4380

Reino Unido, Irlanda y Malta

Austria,

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods
for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/

ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited
Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation

to nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)

or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee

from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the

HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose
whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

Bélgica, Alemania y Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Reino Unido, Irlanda y Malta
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Bélgica,

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kdnnen die Website des
Europaischen Verbraucherzentrums (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP

gemaf der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemaf der gesetzlichen
zweijdhrigen Haftung fir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Francia y Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez

au titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits
en tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4
aL.211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les
conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités
ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant :
Garanties légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter
le site Web des Centres européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au
titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées
ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;
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ltalia

Espafia

- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1647 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des

droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente.
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant

gue consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie

limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées

au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP
ou aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome
e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro
Paese:

Italia: HP Italy S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di

vendita. Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. |

diritti spettanti ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati

dalla Garanzia limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il sequente link: Garanzia legale

per i clienti (www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori
hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. Elnombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid
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Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/
eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar

el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til

at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made
af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europzeiske Forbrugercentres websted (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at
veelge, om de vil ggre krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos saelger i henhold til en
toarig juridisk garanti.

Noruega

Suecia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare.

Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til a kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet

til de europeiske forbrukersentrene (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller iht selgerens
lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrdnsade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kopeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begrénsade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenter
har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begrénsade garanti eller pa saljaren enligt den lagstadgade
treariga garantin.
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Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais
direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma
pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os consumidores tém o
direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou contra o vendedor
ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia y Chipre

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc gropikn eyyunon n omolo mopexetal eBeAovTiké oo tnv HP. H emwvupio
ko n 6leuBuvaon Tou vopikou pocwrou HP mou mmapéxet tnv MNeploptopévn eyyunon HP otn xwpo oog eivat n
enc

EAAGOo /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /KUmpog: HP Xuothpata EkTunwong Kot MNpocwikwy YrmoAoytotwy EAAGC Etaupeia Meploptopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopLla TnE MNeploptopevng eyyunaong HP toxUouy EMIMAEOV TWV VOULHWY SIKAXLWUATWY Vi OLETA €yyunon
EvavTL Tou MWwANTA Yy TN YN oUPUOpdwon Twy MPOoIBVTWY LE TIC CUVOUOAQYNUEVEC CUUBTIKA OLOTNTEC,
wWOoTO00 N &oKNON TWV OIKOUWUATWY 00¢ AUTWY Propei va e€aptdrol oo diddopoug mapdyoved. Ta

VOULUO SIKLWHOTO TWV KATOVOAWTWY eV TepLopidovtal oUTe emnpeddovtal ko' olovoNmoTe TPOMOo o TNV
Meploplopevn eyyunaon HP. Mo meplocdtepe MANPodOopiec, cupBouleuteite TV akGAoubn tomoBeaoia web:
NOpun eyyunon katavoAwr (www.hp.com/go/eu-legal) i umopeite va emokedTeite TNV Tomobecio web Twy
Eupwroikwy Kévtpwv KatovoAwtr (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Ot KXTOUVOAWTEC £XOUV TO SIKALWUO VO EMAEEOLV av Bax aLwoouv TNV urnpeoio ota
nmAaiolax tng Meploplopévng eyyunong HP 1 armd tov mwAnTr ota MAaioLo TN VOULUNG €yyunong U0 €Twv.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyart¢ altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon felill illetik meg Ont, amelyek a

termékeknek az adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi
szavatossagbol, tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazando, a jogszabalyban foglalt kitelezd
eladai jotallasbol erednek, azonban szamos kériilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont
megilletik-e. Tovabbi informacidért kérjik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban
all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a
kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé
eladoi jotallas alapjan érvényesitik.
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Republica Checa

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolecnosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatiuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na

uznani téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zpldsobem
neomezuje ani neovliviuje zdkonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici

odkaz: Zakonna zaruka spotfebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pripadné mizete navstivit weboveé stranky
Evropského spotfebitelského centra (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v rémci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojent: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-

legal), pripadne moZete navstivit webovt lokalitu europskych zakaznickych stredisk (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, Ci
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu

HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja

HP w Zaden sposdb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna

znaleZ¢ pod nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna

takze odwiedzic¢ strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgaria

OrpaHunyeHara rapaHuma Ha HP npeacTaesnasa Tbproscka rapaHums, 4O6poBONHO NpegoctasaHa o1 HP. MmeTo
M apechkT Ha APYXecTBoTo Ha HP 3a BallaTa CTpaHa, OTrOBOPHO 3a NPefoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHATA
noopbXKa B pamMkuTe Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP, ca kakTo cnensa:
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HP Inc Bulgaria EOOD (Eid Mu MHk Bbnrapwa EOOL), rp. Cocdua 1766, paitoH p-H MnapoocT, 6yn. OkonoBpbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KambaHute

MpeammcTeaTa Ha OrpaHMyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunaraT B 40MbAHEHWe KbM BCUYKM 3aKOHOBM MNpaBa 3a
[NBYrofMLLIHa rapaHumMa oT NpoaaBada Npy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKATa C A0roBopa 3a npoaaxba. Bbnpeku ToBa,
pa3MuHM GaKTOPM MOraT [a OKaxaT BNMAHME BbPXY YCI0BMATA 33 NOMyYaBaHe Ha Te3u NpaBa. 3akoHOBUTE
npaBa Ha NoTpebuTennTe He ca OrPaHMYEHN UK 3acerHaTi No HUKakbB HauynH oT OrpaHMyeHaTa rapaHums

Ha HP. 3a gonbnHnTenHa uHdopmaums, Monsa suxTe NpasHaTta rapaHumus Ha notpebutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) vnn noceteTe ye6aiTa Ha EBponeiickua noTpeduTtenckm LeHTbp (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpe6utennte MaT NpaBoTo Aa
“36bmMpaT 0anu Aa NnpeTeHaMpar 3a M3BbpLUBaHE Ha yCnyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP nnm

[a NOTbPCAT TakaBa OT TbProBeLa B paMKMTe Ha ABYroAMLLIHaTa NpaBHa rapaHums.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei limitate HP sau
de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica y Paises Bajos

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan

conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren

een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-

legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo
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HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Eslovenia

Croacia

Letonia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo

iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiscite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu

z dvoletno zakonsko garancijo.

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniceno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo

kod bilo kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni

faktori mogu utjecati na vasu moguc¢nost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo nina

koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na

ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace (www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto
Europskih potrosackih centara (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Potrosaci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ogranic¢enog
jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valstt:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér

So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un
neietekme patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegutu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patéretaju

likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Patérétajiem
ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai art pardeveja

sniegto divu gadu garantiju.
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Lituania

Estonia

Rusia

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardaveéjo suteikiamg dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutariai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja

ir nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Vartotojai turi
teise prasyti atlikti techninj aptarnavimg pagal HP ribotgjg garantijg arba pardaveéjo teikiamg dviejy mety
jstatymais nustatytg garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 022071 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miujapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul

kui toode ei vasta miUgilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need
digused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega m&juta mingil moel tarbija seadusjargseid igusi.
Lisateavet leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) véi vbite kiilastada
Euroopa tarbijakeskuste veebisaiti (ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on igus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega
ette nahtud miUjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cnyx6bl npuHTepa ona Poccun

Cpok cny>6bl AaHHOrO NpuHTEPa HP cocTaBnaeT NAaTb NeT B HOPMarbHbIX YCI0BMSAX 3KCAyaTaLmn.

Cpok cry>k6bl 0TCYMTbIBAETCA C MOMEHTA BBOAA MPMHTEPA B 3KCMNyaTaLmto. B KoHLe cpoka cny»k6bbl HP
PEeKOMEeHOYeT NOCeTUTb BeB-CaiT HaLLier Cy>6bl NoAAepXKKM Mo agpecy www.hp.com/support n/wnm cea3aTbes
C aBTOPV30BaHHbIM MNOCTABLUMKOM ycyr HP ans nonyyeHna pekomMeHaaLUmin B OTHOLLEHUW AanbHenLLIero
6e30MacHoOro NCNonNb30BaHNA NpUHTEPa.

Declaracién de garantia limitada para cartuchos de impresion,
tambores de creacidon de imagenes y unidades de procesamiento
de imagenes HP que se usan con las impresoras HP LaserJet, las
impresoras laser HP y Samsung

Este producto esta cubierto por la garantia comercial/limitada de HP en paises/regiones autorizados para su
uso/distribucion.

Para obtener los detalles completos de la garantia, consulte: hp.com/toner/info

Lituania
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Politica de HP sobre consumibles que no son Original HP

HP no recomienda el uso de cartuchos de toner, nuevos o reacondicionados, que no sean Original HP.

B NOTA: Paralos productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner que no sea Original HP o que haya

sido recargado no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el
fallo o el dafio del producto resulta atribuible al uso de un cartucho de téner que no es Original HP o que ha sido
recargado, HP facturara las tarifas de tiempo y materiales estandares que resulten de reparar el producto de
ese fallo o dafio en concreto.

Sitio Web contra falsificaciones HP

92

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de toner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control que indigue que el cartucho no es Original HP. De este modo, HP podra ayudarle a determinar si
el cartucho es original y le indicara los pasos que debe seguir para solucionar el problema.

Es posible gue el cartucho de téner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:

e Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible gue no es Original
HP.

e Sitiene un gran numero de problemas con el cartucho.

e Elcartucho tiene un aspecto diferente al habitual (por ejemplo, si el embalaje es diferente al habitual de HP).

Datos almacenados en el cartucho de toner

Los cartuchos de téner HP que se usan con este producto tienen un chip de memoria gue ayuda en el
funcionamiento del producto.

Ademas, este chip de memoria recopila un conjunto limitado de datos sobre el uso del producto, que puede
incluir la siguiente informacion: la fecha en que se instald el cartucho de téner por primera vez, la fecha en

gue se utilizo el cartucho de toner por Ultima vez, el nUmero de paginas impresas con el cartucho de toner, la
cobertura de pagina, los modos de impresion utilizados, todos los errores de impresion que se hayan producido
y el modelo de producto. Esta informacion contribuye a que HP disefie en el futuro productos que satisfagan las
necesidades de impresion de nuestros clientes.

Los datos recopilados por el chip de memoria del cartucho de téner no contienen informacion que pueda
utilizarse para identificar a un cliente o usuario del cartucho de téner del producto que utilizan.

HP recopila una muestra de los chips de memoria procedentes de los cartuchos de toner devueltos al programa
gratuito de devolucion y reciclaje de HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Los chips de memoria de esta
muestra se leeny se estudian para mejorar los futuros productos de HP. Es posible que los socios de HP que
colaboran en el reciclaje de estos cartuchos de téner también tengan acceso a estos datos.

Cualquier tercera parte que posea el cartucho de toner podria tener acceso a la informacion anénima que
contiene el chip de memoria.

Contrato de licencia de usuario final

LEA DETENIDAMENTE ESTA INFORMACION ANTES DE UTILIZAR ESTE EQUIPO DE SOFTWARE:

Este Contrato de licencia del usuario final (en lo sucesivo, "CLUF") es un acuerdo legal establecido entre (a) el
usuario (un individuo o una sola entidad) y (b) HP Inc. (en adelante, "HP"), que rige el uso de cualquier Producto
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de software instalado o puesto a su disposicion por HP para su uso con un Producto HP (en lo sucesivo, "Producto
HP") y que de ninglin modo esta sujeto a un contrato de licencia independiente establecido entre el usuario y HP
0 sus proveedores. Otro software puede contener un CLUF en su documentacion en linea. El término "Producto
de software" hace referencia a software informatico y puede incluir soportes asociados, materiales impresos y
documentacion electronica o "en linea".

Es posible que el Producto HP incluya una enmienda o un anexo de este CLUF.

LOS DERECHOS DEL PRODUCTO DE SOFTWARE SE OFRECEN UNICAMENTE CON LA CONDICION DE QUE ACEPTE
TODOS LOS TERMINQS Y CONDICIONES DE ESTE CLUF. AL INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR O HACER CUALQUIER
OTRO USO DEL PRODUCTO DE SOFTWARE, EXPRESA SU CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS DE ESTE CLUF. SINO
ACEPTA ESTOS TERMINQS DE LICENCIA, SU UNICA OPCION ES DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO SIN UTILIZAR
(HARDWARE Y SOFTWARE) EN UN PLAZO DE 14 DIAS PARA OBTENER UNA DEVOLUCION, SUJETA A LA POLITICA DE
DEVOLUCION DEL SITIO DE COMPRA.

ESTE CLUF ES UN ACUERDO GLOBAL Y NO ES ESPECIFICO DE NINGUN PAIS, ESTADO O TERRITORIO CONCRETO. S|
HA ADQUIRIDO EL SOFTWARE COMO CONSUMIDOR DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LA LEGISLACION
SOBRE CONSUMO PERTINENTE DE SU PAIS, ESTADO O TERRITORIO, CON INDEPENDENCIA DE CUALQUIER
DISPOSICION DE ESTE CLUF EN SENTIDO CONTRARIO, NINGUNA DISPOSICION DE ESTE CLUF AFECTA A LOS
DERECHOS O COMPENSACIONES LEGALES INELUDIBLES DE LOS QUE PUEDA DISFRUTAR DE ACUERDO A LA
LEGISLACION DEL CONSUMIDOR, Y ESTE CLUF ESTA SUJETO A DICHOS DERECHOS Y COMPENSACIONES. CONSULTE
LA SECCION 16 PARA OBTENER MAS INFORMACION ACERCA DE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR.

1. CONCESION DE LICENCIA. HP le concede los siguientes derechos siempre que cumpla con todos los términos
y condiciones de este CLUF:

a. Uso. Puede utilizar el Producto de software en un Unico equipo (en adelante, "Su equipo”). Si el Producto
de software se le proporciona a través de Internet y la licencia autoriza originalmente su uso en mas
de un equipo, puede instalar y utilizar el Producto de software en estos equipos. No puede separar
los componentes del Producto de software para su uso en mas de un equipo. No tiene el derecho
de distribucion del Producto de software, ni tiene el derecho de modificar el Producto de software o
desactivar cualquier funcion de licencia o control del Producto de software. Puede cargar el Producto
de software en la memoria temporal (RAM) de su equipo siempre gque sea con el fin de utilizar dicho
Producto de software.

b. Almacenamiento. Puede copiar el Producto de software en la memoria local o0 en un dispositivo de
almacenamiento del Producto de HP.

c. Copia. Puede archivar o realizar copias de seguridad del Producto de software, siempre que las copias
contengan todos los avisos de propiedad originales del Producto de software y su uso esté destinado
Unicamente a fines de copia de seguridad.

d. Reservade derechos. HP y sus proveedores se reservan todos los derechos que no se le han concedido
expresamente en el presente CLUF.

e. Software gratuito. A pesar de los términos y las condiciones de este CLUF, la totalidad o cualguier parte
del Producto de software que constituya software que no pertenezca a HP o software proporcionado
con una licencia publica por terceros ("Software gratuito") dispondra de una licencia sujeta a los
términos y condiciones del contrato de licencia de software que acompafie a dicho Software gratuito,
ya sea en la forma de términos de un acuerdo por separado, una licencia de aceptacién incluida en
el paguete fisico o una licencia electronica en la que se acepten los términos en el momento de la
descarga. El uso del Software gratuito esta plenamente regido por los términos y condiciones de dicha
licencia.
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f. Solucién de recuperacién. Cualquier solucion de recuperacion de software proporcionada con su
Producto HP o para este, ya sea una solucion basada en el disco duro, una solucion de recuperacion
externa basada en soportes (por ejemplo, disquete, CD o DVD) o una solucion equivalente
proporcionada de cualquier otra forma, solo puede utilizarse para restablecer el disco duro del Producto
HP con el que la solucion de recuperacion se adquirié originalmente o para este. El uso de cualquier
software del sistema operativo de Microsoft contenido en dicha recuperacion esta regido por el Contrato
de licencia de Microsoft.

ACTUALIZACIONES. Para utilizar un Producto de software identificado como una actualizacién, en primer
lugar debe disponer de la licencia del Producto de software original identificado por HP para optar a

la actualizacién. Después de actualizar, no podra sequir utilizando el Producto de software original que

le ha permitido optar a la actualizacion. Al utilizar el Producto de software, también acepta que HP

pueda acceder automaticamente a su Producto HP cuando esté conectado a Internet, con el objetivo de
comprobar la versién o el estado de ciertos Productos de software. Asimismo, podra descargar e instalar
automaticamente actualizaciones de dichos Productos de software en su Producto HP para obtener nuevas
versiones o actualizaciones, necesarias para mantener la funcionalidad, el rendimiento o la seguridad del
Software de HP y de su Producto HP vy facilitar el suministro de soporte u otros servicios. En algunos casos,
en funcion del tipo de actualizacién, se le proporcionaran notificaciones (a través de mensajes emergentes u
otras formas), que pueden solicitar que inicie la actualizacién.

SOFTWARE ADICIONAL. Este CLUF se aplica a las actualizaciones o complementos del Producto de software
original proporcionados por HP, a menos que HP indique otros términos junto con la actualizacién o el
complemento. En caso de conflicto entre los términos, prevaleceran los otros términos.

TRANSFERENCIA.

a. Terceros. El usuario inicial del Producto de software puede realizar una Unica transferencia de dicho
producto a otro usuario final. Cualguier transferencia debe incluir todos los componentes, soportes,
materiales impresos, este CLUF y el Certificado de autenticidad, si procede. La transferencia no puede
ser una transferencia indirecta, como una consignacion. Antes de la transferencia, el usuario final que
recibe el producto transferido debe aceptar todos los términos del CLUF. Tras la transferencia del
Producto de software, su licencia finalizara automaticamente.

b. Restricciones. No puede alquilar, arrendar ni prestar el Producto de software, ni utilizarlo para su uso
comercial compartido o de oficina. No puede sublicenciar, asignar ni transferir a licencia o el Producto de
software, salvo que se indique expresamente lo contrario en este CLUF.

DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de propiedad intelectual del Producto de software y la
documentacion del usuario son propiedad de HP o de sus proveedores y estan protegidos por la ley, que
incluye, a mero titulo enunciativo, las leyes de copyright, de secreto comercial y de marcas comerciales
de EE. UU., asi como otras leyes aplicables y disposiciones de tratados internacionales. No puede eliminar
las identificaciones de producto, los avisos de copyright ni las restricciones de propiedad del Producto de
software.

LIMITACION DE INGENIERIA INVERSA. No puede utilizar la ingenierfa inversa, descompilar ni desmontar el
Producto de software, a no ser que asi lo indigue la ley aplicable, con independencia de esta limitacién, o
cuando asi lo indigue expresamente este CLUF.

VIGENCIA. Este CLUF estara vigente a menos que finalice o sea rechazado. Este CLUF también concluira si
asi se determina en funcion de las condiciones establecidas en él o en el caso de que no cumpla con los
términos y condiciones de este CLUF.

AVISO DE RECOPILACION DE DATOS.
CONSENTIMIENTO DE LA RECOPILACION/EL USO DE DATOS.
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a. Usted autoriza a HP y sus afiliados a recopilar, combinar y utilizar la informacion de cada usuario
individual y dispositivo que proporcione en relacion con los servicios de asistencia destinados al
Producto de software. HP no usara esta informacién con fines de marketing sin su consentimiento.
Obtenga mas informacidn acerca de las practicas de recopilacién de datos de HP en www.hp.com/qgo/

privacy

b. HP utilizara las cookies y otras herramientas de tecnologia web para recopilar informacion técnica
anonima relacionada con el Software de HP y su Producto HP. Estos datos se utilizaran para
proporcionar actualizaciones y soporte relacionado u otros servicios descritos en la Seccion 2.

HP también recopilard informacion personal, incluida su direccién IP u otra informacion sobre el
identificador Unico asociada a su Producto HP, ademas de los datos que ha proporcionado durante

el registro de su Producto HP. Ademas de proporcionar actualizaciones y soporte relacionado u otros
servicios, estos datos se utilizaran para enviarle comunicaciones de marketing (en cualquier caso, con su
expreso consentimiento cuando asf lo requiera la ley aplicable).

En la medida en que lo permita la ley aplicable, al aceptar estos términos y condiciones, acepta la
recopilacion y el uso de datos anénimos y personales por parte de HP, sus sucursales v filiales, tal y
como se describe en este CLUF y en la politica de privacidad de HP: www.hp.com/go/privacy

c. Recopilacién/uso por parte de terceros. Ciertos programas de software incluidos en su Producto HP se
proporcionan a través de proveedores terceros y disponen de una licencia independiente (en adelante,
"Software de terceros"). El Software de terceros puede instalarse y funcionar en su Producto HP incluso
si selecciona no activar/adquirir dicho software. El Software de terceros puede recopilar y transmitir
informacion técnica sobre el sistema (por ejemplo, la direccién IP, el identificador Gnico del dispositivo,
la version de software instalada, etc.) y otros datos del sistema. Esta informacién se utiliza por terceros
para identificar los atributos técnicos del sistema y garantizar que se haya instalado la versién mas
reciente del software en su sistema. Si no desea que el Software de terceros recopile esta informacion
técnica ni le envie automaticamente actualizaciones de version, debe desinstalar el software antes de
conectarse a Internet.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD. HASTA EL ALCANCE MAXIMO PERMITIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE,
HP Y SUS PROVEEDORES PROPORCIONAN EL PRODUCTO «TAL COMO ESTA» Y CON TODOS LOS DEFECTOS
QUE PUDIERA TENER, Y POR EL PRESENTE RECHAZAN CUALQUIER OTRA GARANTIA, OBLIGACION Y
CONDICION, EXPRESA, IMPLICITA O REGLAMENTARIA, INCLUIDAS, A TITULO ENUNCIATIVO, LAS SIGUIENTES
GARANTIAS: (i) DE TITULARIDAD Y NO INFRACCION; (i) DE COMERCIABILIDAD; (i) DE ADECUACION PARA

UN USO DETERMINADO; (iv) DE QUE EL PRODUCTO DE SOFTWARE FUNCIONARA CON CONSUMIBLES O
ACCESORIOS QUE NO SEAN DE HP; Y (v), DE LA AUSENCIA DE VIRUS EN LO QUE RESPECTA AL PRODUCTO DE
SOFTWARE. Algunos estados/jurisdicciones no permiten la exclusion de garantias implicitas ni limitaciones
en la duracion de las garantias implicitas, por lo que el descargo de responsabilidad anterior puede no
aplicarse en su totalidad en su caso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Con sujecidn a las leyes de la Republica Popular de China, con
independencia de los dafios en los que pudiera incurrir, [a responsabilidad completa de HP y sus
proveedores, segun lo estipulado en este Contrato de licencia de usuario final, y el tnico recurso del

gue dispone para todo lo precedente, queda limitada al importe mayor de los dos siguientes: el importe
gue haya abonado realmente por el Producto de software o 5 délares estadounidenses. EN LA MEDIDA

EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, HP Y SUS PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES EN NINGUN
CASO DE LOS DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS NI CONSIGUIENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS,
LOS DANOS CAUSADOS POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS CONFIDENCIALES Y CUALQUIER OTRA
INFORMACION, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LOS DANOS PERSONALES O LA PERDIDA
DE PRIVACIDAD) DERIVADOS DE O EN RELACION CON EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO

DE SOFTWARE O CON CUALQUIER DISPOSICION DE ESTE CLUF, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO AHP O A
CUALQUIER PROVEEDOR DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS E INCLUSO SI LA SOLUCION NO CUMPLE CON
SU FIN ESPECIFICO. Algunos estados/jurisdicciones no permiten la exclusion ni la limitacion de los dafios
incidentales o consiguientes, por lo que es posible que la limitacion anterior no se apligue en su caso.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

CONSUMIDORES DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU. El software informatico comercial, la documentacion de
software informatico y los datos técnicos de los elementos comerciales cumplen las normativas FAR 12.211

y 12.212 y estan autorizados para el Gobierno de los EE. UU. de acuerdo con la licencia comercial estandar
de HP.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE EXPORTACION. Debe cumplir con todas las legislaciones y normativas
de los Estados Unidos y otros paises/regiones (en lo sucesivo, "Leyes de exportacion”) para garantizar
gue el Producto de software no (1) se exporte, directa o indirectamente, de forma que viole las Leyes de
exportacion o (2) se utilice para un fin no permitido por las Leyes de exportacién como, por ejemplo, la
proliferacion de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, entre otros.

CAPACIDAD Y AUTORIDAD PARA CONTRATAR. Declara haber alcanzado la mayoria de edad legal en su estado
de residencia y, si procede, que dispone de la debida autorizacién de su empresa para formalizar este
contrato.

LEGISLACION APLICABLE. Este CLUF se rige por las leyes del pais en el que se ha adquirido el equipo.

CONTRATO COMPLETO. Este CLUF (asi como cualquier anexo o enmienda incluidos junto con el Producto

de HP) conforma la totalidad del contrato establecido entre el usuario y HP en relacion con el Producto de
software, y reemplaza todas las comunicaciones orales o escritas, propuestas y representaciones anteriores
0 contemporaneas con respecto al Producto de software o cualquier otra cuestion tratada en este CLUF. Si
los términos de las politicas de HP o de los programas de servicios de soporte entran en conflicto con los
términos de este CLUF, prevaleceran los términos del presente CLUF.

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. Los consumidores en ciertos paises o regiones, estados o territorios
pueden beneficiarse de ciertos derechos legales y soluciones dentro del marco de legislacion del
consumidor, bajo el cual la responsabilidad de HP no puede ser excluida o limitada de acuerdo con la

ley aplicable. Si adquirié el software como consumidor dentro del marco de legislacion relevante de los
consumidores en su pais, region, estado o territorio, debe leer en el marco de la ley vigente y aplicar al
maximo alcance permitido por la ley aplicable las disposiciones que se detallan en este CLUF (incluidos los
descargos de responsabilidad de la garantia, las limitaciones y las exclusiones de responsabilidad).

Consumidores de Australia: Si adquirio el software como consumidor dentro del marco de la 'ley de
consumidores de Australia’ bajo el Acta de Competencia y Consumo de Australia de 2010 (Cth), sin importar
ninguna otra disposicion en este CLUF:

a. elsoftware incluye garantias que no se pueden excluir dentro del marco de la ley de consumidores
de Australia, por ejemplo, que los bienes deben ser de una calidad aceptable y los servicios se
deben proporcionar con la debida diligencia y competencia. Tiene derecho a obtener un reemplazo
o reembolso si se produjera una averia grave y una compensacion por cualquier pérdida o dafio
razonablemente previsible. También tiene derecho a una reparacién o sustitucion del Software si este
no presenta una calidad aceptable y la averia no constituye una averia grave.

b. Ninguna disposicion de este CLUF excluye, limita o modifica ningun derecho o compensacion, garantia
0 término o condicion implicito o exigido por la ley de consumidores de Australia, la cual no puede ser
excluida o limitada de acuerdo con la ley aplicable; y

c. los beneficios proporcionados por las garantias explicitas de este CLUF se acumulan a cualquier otro
derecho y compensacion disponible bajo la ley de consumidores de Australia. Sus derechos dentro del
marco de la ley de consumidores de Australia prevalecen en la medida en que discrepen con alguna de
las limitaciones en la garantia expresa.

d. Esposible que el software recopile informacién generada por el usuario. Mediante el presente, HP le
informa que, si HP realiza tareas de reparacion de software, estas pueden resultar en la pérdida de esa
informacion. En la medida en que lo permita la ley, las limitaciones y exclusiones de responsabilidad de
HP detalladas en este CLUF son aplicables en el caso de que ocurra esta pérdida de informacion.
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Si considera que le corresponde algun derecho de garantia bajo el presente acuerdo o cualquiera de las
compensaciones mencionadas anteriormente, péngase en contacto con HP.

HP PPS Australia Pty Ltd

Rhodes Corporate Park, Building F, Level 5
1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Para iniciar una solicitud de asistencia o reclamo de garantia, llame al nimero de teléfono 13 10 47
(desde Australia) 0 +61 2 8278 1039 (desde el resto del mundo) o visite www8.hp.com/au/en/contact-hp/
phone-assist.html para consultar la lista mas actualizada de nimeros de teléfono del servicio de asistencia.

Si es un consumidor dentro del marco de la ley de consumidores de Australia y adquirird el software o

la garantia y los servicios de asistencia para el software para un uso o consumo diferente al personal,
domeéstico o familiar habitual, sin importar cualguier disposicién en este CLUF, HP limita su responsabilidad
frente a un incumplimiento de la garantia del consumidor de la siguiente manera:

a. Suministro de los servicios de soporte o garantia del Software: a uno 0 mas de los siguientes:
reabastecimiento de los servicios o pago de los costes de reabastecimiento de los servicios.

b. suministro del Software: a uno o0 mas de los siguientes: reemplazo del Software o suministro de
software equivalente; reparacion del software; pago de los costos de reemplazar el software o de
adquirir software equivalente; o pago de los costos de encargar la reparacion del software; y

c. Delo contrario, en la medida en que lo permita la ley.

Consumidores de Nueva Zelanda: en Nueva Zelanda, el Software incluye garantias que no se pueden excluir
de acuerdo con la Ley de garantias del consumidor (Consumer Guarantees Act) de 1993. En Nueva Zelanda,
Transaccion del consumidor implica una transaccién de una persona que adquiere productos para su uso
personal o doméstico o para su consumo Yy No para su uso comercial. Los consumidores de Nueva Zelanda
gue adquieran productos para su uso o consumo personal, doméstico o familiar y sin fines comerciales
("consumidores de Nueva Zelanda") tienen derecho a la reparacién, la sustitucion o el reembolso en caso de
gue ocurra una averia 'y a una compensacion por cualquier otra pérdida o dafio razonablemente previsible.
Un consumidor de Nueva Zelanda (tal y como se define anteriormente) puede recuperar los costos de
devolver el producto al lugar de adquisicién si se produce una infraccién de la legislacién de consumo de
Nueva Zelanda; asimismo, si devolver los bienes a HP supone un costo significativo para el consumidor de
Nueva Zelanda, HP se ocupara de recoger dichos bienes y correra con los gastos correspondientes. Si alguno
de los productos o servicios suministrados tiene un fin comercial, usted acepta que el Acta de Garantias

de los Consumidores de 1993 no es aplicable, ya que, dada la naturaleza y el valor de la transaccion, esto
resulta justo y razonable.

La informacion aqui contenida estd sujeta a cambios sin previo aviso. Cualguier otro producto mencionado en
este documento puede ser una marca comercial de sus respectivas empresas. En la medida en que lo permita la
ley, las Unicas garantias de los productos y servicios HP se detallan en las declaraciones de garantia expresas que
acompafian a dichos productos y servicios. Nada en la presente guia se debe interpretar como constituyente de
una garantia adicional. En l[a medida en que lo permita la ley aplicable, HP no sera responsable de las omisiones
ni de los errores técnicos o editoriales contenidos en el presente documento.
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Servicio de reparacion por parte del cliente

Los productos HP estan disefiados con numerosas piezas de autorreparacion del cliente (CSR) con el fin de
minimizar el tiempo de reparacion y permitir una mayor flexibilidad a la hora de realizar sustituciones de
piezas defectuosas. Si durante el periodo de diagndstico HP identifica que la reparacién puede llevarse a cabo
mediante una pieza CSR, HP le enviara directamente la pieza para que pueda sustituirla usted mismo. Existen
dos categorias de piezas CSR: 1) Piezas cuya autorreparacion del cliente es obligatoria. Si solicita que HP realice
la sustitucion de las piezas, se le cargaran los costes de desplazamiento y de mano de obra que requiera el
servicio. 2) Piezas cuya autorreparacion del cliente es opcional. Estas piezas también estan disefiadas para la
autorreparacion del cliente. Sin embargo, si necesita que HP realice la sustitucion, no se le cargara ninguin coste
adicional, seguin el servicio de garantia especificado en su producto.

Dependiendo de la disponibilidad y la ubicacion geografica, las piezas CSR se enviaran para su recepcion al
siguiente dia laborable. La entrega en el mismo dia 0 en cuatro horas se ofrece también con un cargo adicional,
siempre que la ubicacion geografica lo permita. Si requiere asistencia, puede llamar al centro de asistencia
técnica de HP y un técnico le ayudara por teléfono. HP especifica en los materiales enviados con una pieza CSR
de recambio si debe enviar a HP la pieza defectuosa. En los casos en los que se tenga que devolver la pieza
defectuosa a HP, deberd enviar la pieza defectuosa a HP dentro de un periodo de tiempo, normalmente en cinco
(5) dias laborables. En el envio, deberd incluir la pieza defectuosa y la documentacion correspondiente en los
materiales de envio suministrados. En caso de no enviar la pieza defectuosa, HP podra cargarle los costes de la
sustitucion. En las autorreparaciones del cliente, HP correra con los gastos de envio y la devolucion de la pieza
defectuosa, y elegira el servicio de mensajeria 0 empresa de transportes a utilizar.

Asistencia técnica al cliente
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Tabla B-3 Asistencia técnica al cliente

Asistencia Enlaces URL

Reciba asistencia telefdnica para su pais/region Los numeros de teléfono por pais/region figuran en el prospecto
incluido en la caja del producto, o en www.hp.com/support

Tenga el nombre del producto, el niumero de serie, la fecha de

compra y la descripcion del problema preparados.

Obtenga asistencia por Internet las 24 horas y descargue utilidades ~ www.hp.com/support
de software y controladores

Obtener contratos de servicios 0 mantenimiento HP adicionales www.hp.com/qgo/carepack
Registrar el producto www.register.hp.com
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C Programa de supervision medioambiental de
productos

En esta seccion se describe el programa de gestion de productos respetuoso con el medio ambiente de HP.

Protegiendo el medio ambiente

HP tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el medio ambiente. Este
producto esta disefiado con varias caracteristicas que reducen al minimo el impacto en el medio ambiente.

Produccion de ozono

Las emisiones aéreas de 0zono para este producto se han medido de acuerdo con un protocolo estandarizado
y cuando los datos de dichas emisiones se aplican a un escenario de alta exposicién en una oficina, HP puede
determinar gue no existe ninguna cantidad apreciable de ozono generada durante la impresién que supere
cualquiera de los estandares o directrices de calidad del aire en interiores.

Referencias:

Método de prueba para la determinacién de emisiones procedentes de los dispositivos generadores de copias
impresas con respecto a la obtencién de la etiqueta medioambiental para galardonar a los dispositivos de oficina
con funcion de impresion; DE-UZ 205 — BAM; Enero de 2018

Basado en la concentracion de ozono al imprimir durante 2 horas al dia en una habitacion de 30,6 metros cubicos
con una tasa de ventilacion de 0,68 cambios de aire por hora con consumibles de impresion de HP.

Consumo de energia

El uso de energia desciende de forma significativa en el modo preparado, de reposo o desactivado, que

ahorra recursos naturales y dinero sin que afecte al alto rendimiento del producto. Los equipos de impresion y
formacion de imagenes de HP que incluyen el logotipo ENERGY STAR® han sido aceptados en las especificaciones
ENERGY STAR para equipos de formacion de imagenes de la Agencia de Proteccién Medioambiental de EE. UU. La
siguiente marca aparecera en los productos de formacién de imagenes reconocidos por ENERGY STAR:
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Encontrara informacién adicional sobre modelos de productos de digitalizacion homologados por ENERGY STAR
en:

www.hp.com/go/energystar

Uso del papel

La funcion de impresion duplex (manual o automatica) y la posibilidad de imprimir varias paginas por hoja
pueden reducir el consumo de papel y la consiguiente necesidad de recursos naturales.

Plasticos

Los componentes de plastico de mas de 25 gramos estan marcados de acuerdo con los estandares
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los plasticos para su reciclaje al final de la vida del
producto.

Consumibles de impresion de HP LaserJet

Papel

Los consumibles originales de HP estan disefiados teniendo en cuenta el medio ambiente. HP hace que sea
facil conservar los recursos y el papel al imprimir. Y cuando haya terminado, facilitamos el reciclaje de manera
gratuita’.

Todos los cartuchos de HP que se devuelven a HP Planet Partners pasan por un proceso de reciclaje de varias
fases en la que se separan los materiales y se refinan para su uso como materias primas en cartuchos HP
originales nuevos y productos cotidianos. Ninguin cartucho HP original que se devuelva a través de HP Planet
Partners se enviara jamas a un vertedero, y HP nunca rellena o revende cartuchos HP originales.

Para participar en el programa de devolucion y reciclaje de HP Planet Partners, visite www.hp.com/recycle.
Seleccione su pais/regién para obtener informacion sobre cémo devolver sus consumibles de impresion de
HP. En todos los paquetes nuevos de cartuchos de impresion de HP LaserJet, encontrard la informacién y las
instrucciones del programa en varios idiomas.

1 La disponibilidad del programa varfa. Para obtener méas informacion, visite www.hp.com/recycle

Este producto admite papel reciclado y papel liviano (EcoFFICIENT™) si el papel cumple con las recomendaciones
de la HP Laser Printer Family Print Media Guide (Guia de medios de impresion de la familia de impresoras HP
Laser). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado y papel liviano (EcoFFICIENT™), de acuerdo con
EN12281:2002.

Uso restringido de materiales
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Este producto de HP no contiene mercurio afiadido.
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Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e
India)

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar. En su lugar, deberia
proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos a un punto de recogida exclusivo para el
reciclaje de desechos eléctricos y equipos electronicos. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con
el servicio de desecho de residuos domésticos o consulte: www.hp.com/recycle

Reciclaje de hardware electronico

HP promueve el reciclaje de hardware electrénico usado entre sus clientes. Para obtener mas informacion sobre
reciclaje, consulte: www.hp.com/recycle

Informacion sobre reciclaje de hardware (Brasil)

NEo descarte o
produto eletrinico
#m lixg comum

Este produto eletrénico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usuario
deverd entregda-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as san¢des previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www8.hp.com/br/pt/ads/planet-partners/index.html
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Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach

Datos de alimentacion del producto segun el reglamento 1275/2008
de la Comisidn de la Unién Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluido el consumo de energia del producto en modo de
espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red inaldmbrica
estan activados, consulte la seccion P14 “Informacion adicional” de la Declaraciéon ECO de Tl del producto en
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

Informacion para el usuario de la etiqueta ecoldgica SEPA (China)
R E PR EEFR IR TAUE 7= & A P 1% B
EEXTF 63.0dBAMMRNRERERETHAERN, BEMIMFEERIEEA,
MFRNEFEARSRBITMAEXH, ERRTERBIFHERRNER,
INEFERIART RLTHEERS, BRTBRREXMARE, FEHEXMEBRIGENTT,
A LERABELR, LURDRIRFESR,

Normativa de la implementacion en la etiqueta de energia de China
para impresoras, faxes y copiadoras

&AE E DAL, ITENALFDAR EHLAETR A RARIDSEFEA N, RITENHLE B hE IR, IRIF S ENHL. $TEN
MAMEEN AR E EEREERER (“‘GB21521") REFITEHH ZFRE E AT RAIEEN SR A0 TEC (HE
Hb*% E

1. BERFR

BRFRNANZAFR, FRREEMES . RIE RREFITEHREIR AR EREMREE,
2.RERER

2.1 BAATENN B — AN AN S 1 RE B R 4TENHL R — (R4

o HFVEELE
HMAREHRIEETITB21521 MR A EFIEEMNEEHERE., ILBIERTAERE TR kwh) ,
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PR _E PRV R R IR B R AR YR 8 EDAL. FTENALAMR EALRER S ERARIRSKE AN 1R M B IS K E D
FRAREMRRMEEENEMS. Bt AFE RESHRFRERTRSRE LR RHBIERR,

BEXAEMIEFEER, BS1 GB21521 FRAEM M ETARA,

Declaracion de limitacion de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

WEEE (Turquia)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundurp
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La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

AR TR A EYRNEREEEER

The Table of names and content information of hazardous substances

in electrical and electronic products GCP SDoC 100
REFE (RRBT R BEEYRRGEAEENE NJ
As required by China’s Management Methods for Restricted Use of

Hazardous Substances in Electrical and Electronic Products

FRPEEMRNERESRNERR

Table of names and content information of hazardous substances in the products

HFEYR
Hazardous substances
HEEM | PECR | BECR | ECE
AR
ZIETER | MORT | MTY¥®E | BZ (2-
Part name by Ed B AHTE ZRBHE | ER_FE
(DBP) [ (BBP) | ZE) B
(Ph) (Hg) (Cd)y (Cr(VI) (PBBs) (PBDEs)
(DIBP) [
(DEHP)
FTEG |5 X o ° o fo! o o o o o
Bacslicit X o o o o o o o o o
b o o o o o) ) o o o o
AT X o o o o o o o o o
i s X o o ol o o o o o o

1 o BREHBUREZETATEEEEN D ETS BT LR A SYER R FEF AT K -
Note I: o : denotes that the content of said hazardous substance in all of the homogeneous materials in the said part does not exceed the
limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
X FREFEYHE AN - S RSB BE RS T AEEYNES R ER e -
X 1 denotes that the content of said hazardous substance in at least one of the homogencous materials in the said part exceeds the
limits given in the national standard regarding restricted use of hazardous substances in electrical and electronic products.
2 DUESRAH AT R H A BYIR S B BERSR TR EY R R M ER R EEER -
Note 2: Parts not listed above indicate that the content of hazardous substances contained therein does not exceed the limits given in the

national standard regarding restricted use ol hazardous substances in electrical and electromic produets.

Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

Puede obtener las hojas de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) de los consumibles con sustancias
quimicas (por ejemplo, el toner) en el sitio web de HP www.hp.com/go/msds

EPEAT

Muchos productos de HP estan disefiados para cumplir con los estandares de EPEAT. EPEAT es una clasificacion
medioambiental exhaustiva que ayuda a identificar cuales son los equipos electronicos mas respetuosos con
el medio ambiente. Para obtener mas informacion sobre EPEAT, vaya a www.epeat.net. Para obtener mas
informacion sobre los productos registrados EPEAT de HP vaya a www8.hp.com/us/en/hp-information/global-
citizenship/index.html
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Declaracién de la condicion de presencia de marcado de sustancias
restringidas (Taiwan)
AERAYHESARRAETERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

RAHERECEFR
Restricted substances and its chemical symbols
¥ 7 Unit o AR | FRME | PR -XE
£ Lead FMercury | 4&Cadmium | Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Ph) (He) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr) (PBB) (PBDE)
FlEns| &
Print engine - O O O O O
R f i E
External
Casing and O O O O O O
Trays
TRHERE
- O O O O O
Power Supply
T
Cables O O O O O O
Ep Rl B 28R
Print printed - O O O O O
circuit board
s - O O O O O
Control panel
B E
, O O O O O O
Cartridge
HE] CRE0Iwt %" AR TR0 wt%” RERADTZE Lo TRL A S FARH -
Note 1 - “Exceeding 0.1 w1 %" and “exceeding 0.01 wit %" mdicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.
#A2. O HESARAHEZ AT LS EARE A LA B AR -
Note 2 : “(0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
A3 =" REZARAH A ABRAE -
Note 3 : The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

TWR-LI-PK-5F-02

EEFNESMWETERIEEFM, 81 hp.com/support, RIS SERMNE R, RBIKE SE LM
THEERIT,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to hp.com/support. Select Find your product,
and then follow the on-screen instructions.
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Para obtener mas informacion

Para obtener informacién sobre asuntos medioambientales:

106

La hoja de perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP
El compromiso de HP de respetar el medio ambiente

Sistema de gestién medioambiental de HP

Programa de reciclaje y devolucion al final de su vida Util de HP

Hojas de datos sobre seguridad de los materiales

Visite www.hp.com/go/environment

Ademas, visite www.hp.com/recycle
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D Informacidn sobre normativas

En esta seccion se describen las declaraciones reglamentarias.
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Declaraciones normativas

La impresora cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.

Aviso reglamentario de la Unidn Europea y Reino Unido

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in United Kingdom. The full EU and
UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the product
model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for requlatory matters:
For EU: HP REG 23010, 08028 Barcelona, Spain
For UK: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: techregshelp@hp.com

Numeros de modelo normativo

A fin de identificar el modelo segun las normativas, al producto se le asigna un nimero de modelo normativo.
Los numeros de modelo reglamentario no deben confundirse con los nombres comerciales o los numeros de

producto.

Tabla D-1 Numeros de modelo normativo

Numero de modelo del producto NUmero normativo de modelo

HP Color LaserJet Pro 3201dw SHNGC-2200-01
HP Color LaserJet Pro 3202dw
HP Color LaserJet Pro 3203dw

HP Color LaserJet Pro 3288dw

HP Color LaserJet Pro 3288dn SHNGC-2200-00
HP Color LaserJet Pro 3202dn

HP Color LaserJet Pro 3203dn

Normas de la FCC

108

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites de los dispositivos digitales de Clase B, con arreglo a

la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites se designan para proporcionar una proteccion razonable
contra interferencias nocivas en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia
de radiofrecuencia. Si este equipo no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede provocar
interferencias dafiinas en las comunicaciones por radio. No obstante, no es posible garantizar que no se
produzcan interferencias en una instalacion en particular. Si este equipo causa interferencias dafiinas en la
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recepcion de radio o de television, lo cual puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, el usuario
debe intentar corregir la interferencia mediante uno o varios de los métodos que se describen a continuacion:

e Reorientacion o reubicacion de la antena receptora.
e Aumente el espacio de separacion entre el equipo y el receptor.
e C(onecte el equipo a una toma o a un circuito distinto del que utiliza el receptor.

e Solicite ayuda al distribuidor 0 a un técnico especializado en radio y televisién.

[ NOTA: Cualguier cambio o modificacion en laimpresora que no haya sido aprobado expresamente por HP
podria anular la autorizaciéon que posee el usuario para utilizar este equipo.

Se requiere el uso de un cable de interfaz blindado para la conformidad con los limites establecidos para los
dispositivos de Clase B en la Parte 15 de las normas de la FCC.

Canada: Declaracion de cumplimiento con la norma ICES-003 de Industry Canada
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Instrucciones del cable de alimentacion

Asegurese de que la fuente de alimentacion sea adecuada para el voltaje del producto. La especificacion del
voltaje se encuentra en la etiqueta del producto. El producto utiliza 110-127 Vca 0 220-240 V CAy 50/60 Hz.

Conecte el cable de alimentacion entre el producto y una toma de CA con conexion a tierra.

A\ PRECAUCION: Para evitar dafios al producto, utilice solo el cable de alimentacion que se proporciona con éL.

Seguridad laser

EL CDRH (Center for Devices and Radiological Health o centro para salud radioldgica y dispositivos) de la

FDA (Administracion de Drogas y Alimentos) de los Estados Unidos ha establecido normativas para los
productos laser fabricados desde el 1 de agosto de 1976. Su cumplimiento es obligatorio para los productos
comercializados en Estados Unidos. El dispositivo se ha certificado como un producto laser de "Clase 1" segun
el estandar de rendimiento de radiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS) de EE. UU. de
acuerdo con la Ley de Control de la Radiacion para la Salud y la Seguridad de 1968. Puesto gue la radiacion
emitida dentro del dispositivo queda completamente confinada dentro de los alojamientos de proteccion y las
cubiertas externas, el rayo laser no puede escapar durante ninguna fase del funcionamiento normal por parte
del usuario.

/N jADVERTENCIA!  Eluso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los que se especifican en la
presente guia podrian dejar al usuario expuesto a radiaciones peligrosas.

Para otros asuntos reglamentarios en EE. UU./Canada, pdngase en contacto con:
HP Inc.
HP Inc. 1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, EE. UU.

E-mail de contacto: (techregshelp@hp.com) o teléfono de contacto: +1 (650) 857-1501
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Declaracion de seguridad laser para EMEA

PRODUCTO LASER DE CLASE 1 PARA CONSUMO
EN: 50689:2021

Declaracion de laser para Finlandia

Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Pro 3201-3204/3288 - kirjoittimen sisdlla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Al katso sateeseen.

VARNING!!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

Declaracion GS (Alemania)
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Das Gerat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stoérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaR BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhéltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschréankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.
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Declaraciones de paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia)
Dinamarca:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:
Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Noruega:
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Suecia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Declaracion sobre puerto USB BSMI de Taiwan (Walk-up)

El puerto USB frontal (puerto walk-up) situado en la parte frontal, superior o lateral del producto suele utilizarse
con pendrives.

Conformidad eurasiatica (Armenia, Bielorrusia, Kazajstan, Kirguistan, Rusia)

[pounssoauTenb U nata NpousBoaCTBa

HP Inc.
Appec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[lata npon3soacTBa 3alLmndpoBaHa B 10-3Ha4HOM CEPUIAHOM HOMEepe, PACMONOXKEHHOM Ha Haknemnke co
Cny>xebHoM MHbopMaumen n3genua. 4-9, 5-a 1 6-9 undpbl 0603HaYarOT rog, U HeaenH NPoM3BOACTBA. 4-9
Lundpa 0b03HaYaeT rof, Hanpumep, «3» 0603HaYaeT, 4To n3aenmne npomssedeHo B «2013» rogy. 5-9 1 6-9 undpbl
0603HayYaroT HOMEp Heaenu B rofly MPOM3BOACTBA, HanpuMep, «12» 0603HavaeT «12-t0» Hedento.

BHAipyLLi XaHe eHaipy Mep3iMi
HP Inc.
MekeHxanbl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

BOHIMHIH, Xacany Mep3iMiH Taby YLLUIH 8HIMHIH KbI3MET KepCeTy XancbipMacbiHAarbl 10 TaHbanaH TypaTbiH
CepusAnbIK HEMIPIH KapaHbi3. 4-Lui, 5-Lui XXaHe 6-LUbl CaHaap BHIMHIH XacanfaH Xbifbl MEH anTacbiH KepceTei.
4-1Ui caH XbIMbIH KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «20713» gereHai 6inaipeni. 5-1wi aHe 6-LUbl caHaapb! bepinreH
KbINObIH Kai anTacbiHOa XacanFaHblH KepceTedi, Mbicanbl, «12» caHbl «12-Lwi» anTa gereHai bingipeni.

MecTHble npencrasuTenu
Poccus: 000 "314 M HK",

Poccunickas ®@epnepaums, 125171, r. Mocksa, JleHnHrpa ackoe wwocce, 1 6A, cTp.3,
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TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KasaxcraH: ®unmnan komnaHum "3nulin foban TpanamHr bu.Bu.", Pecnybnmnka KasaxcraH, 050040, r. AnmaTbl,
BocTtangbIkckuid panoH, npocnekT Anb-Papabw, 77/7,

TenedoH/dakc: + 7 7 27 355 3552
XKeprinikTi exingikrepi
Peceit: 000 "3y Mn NHK",
Peceit ®epnepaumscol, 125171, Mackey, lleHnHrpan, wocceci, 16A 6nok 3,
TenedoH/dakc: +7 495797 3500/ +7 499 92132 50

KazakcTaH: "3nulv Moban TpanamHr bu.Bu." komnaHmnacbiHbIH KasakcTanaars! dunmnan, KasakcraH
Pecnybnukacsl, 050040, AnMaTbl K., BocTanabik ayaaHbl, 9n- ®apabu gaHfbinbl, 77/7,

TenedoH/dakc: +7 727 3553552
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Declaraciones sobre la funcionalidad inalambrica

Las declaraciones de esta seccion son aplicables exclusivamente a modelos de impresoras compatibles con
funcionalidad inalambrica.

Declaracion de conformidad FCC de Estados Unidos

Exposure to radio frequency radiation

A\ PRECAUCION:  The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

/A PRECAUCION: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Declaracion para Australia
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.
Declaracion para Bielorrusia

B cooTseTtcTBuM C MocTtaHosnexHnem Coseta MunmncTpos Pecnybnunkm benapycb ot 24 mas 2017 roga N2 383 (06
ONMCaHWM 1 NMOPALKE NPUMEHEHUA 3HaKa COOTBETCTBMA K TeXHMYECKOMY pernameHTy Pecny6nnkin benapycb)
NpoayKLUMs, TPebyroLLIas NOATBEPXKAEHNA COOTBETCTBUA TEXHMYECKOMY pernameHTy Pecnybrnmkmn benapyceb,
pa3MeLLieHHas Ha pbiHke Pecnybnukm benapycb, AoMXHa 6bITb MapKMPOBaHa 3HakoM cooTeeTcTBna TP BY.

1Py

Declaracion ANATEL para Brasil

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL — www.anatel.gov.br
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Declaraciones para Canada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour [usage d’intérieur. Le présent appareil numérique német pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Declaraciones sobre requisitos inalambricos del Ministerio de industria e informacion de
China

FEXLBRIEERES
REMAERBERE™ SAKMEE L,
Declaracion para Corea

FUHENME:

e FMMHE MO EA 7t E0| U2 QHEH M HE MU|A = & = Q18 (FHUMEEANEO|
Mx|Elo{Ql=7i=
=X NEBT)

Declaracién para Taiwan (Chino tradicional)

MISEWEU ZEFGHASM, HERE Q8. BRREATNTEERR
BHAR MR R LB R 2 E R DG B RGFHERM ZERTFEE

RinZz ek FREHAE ERAFTERARS, FiEEFEH TXEZRTE
FASERER. i 858E BREETEEREFEIERERE. EY

ERHPGMAIRERBEXNTE. HELREAREREN TERERRZ TE.
et e BT ERRZBME.
SRR ERMERRAGEAREE X BRI,

Productos que funcionan con 5 GHz de Industry Canada

/A PRECAUCION: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors
for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel
mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65-
to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.71a, ce produit est réservé a une utilisation en intérieur en
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande ['utilisation
en intérieur de ce produit pour la plage de fréguences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les
interférences nuisibles potentielles avec les systemes de satellite portables utilisant le méme canal. Le radar a
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 a 5,35 GHz et 5,65 a 5,85 GHz.
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérigue et/ou lendommager.
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Declaracion de la NCC de Taiwan: (solo para 5 GHz)

RE G EMOBERRK ZBTE-

Exposicion a la radiacién de radiofrecuencia (Canada)

A\ jADVERTENCIA!  Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

/N jADVERTENCIA!  Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce
périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiere d'exposition aux fréguences radio.
Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout risque de
contact avec une personne.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to
the antennas should not be less than 20 cm.

Pour éviter tout dépassement des limites fixées par Industrie Canada en matiere d'exposition aux fréquences
radio, la distance entre les utilisateurs et les antennes ne doit pas étre inférieure a 20 cm (8 pouces).

Aviso de normativa europea

The telecommunications functionality of this product may be used in the following European countries/regions:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary,
Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Aviso sobre el uso del producto en Rusia

CyLLIecTBYHOT OMNpeaeneHHble OrpaHUYeHMa Mo UCMob30BaHMI 6ecnpoBoaHbIX ceTel (cTaHaapTa 802.11 b/g)

C paboyert yactoton 2,4 ITu;: laHHoe 060pya0BaHMe MOXET MCMONb30BaTbCSA BHYTPX MOMELLLEHWI C
MCMOnb30BaHMeM anana3oHa YactoT 2400-2483,5 MIy (kaHarbl 1-13). Mpy MCNonb30BaHWM BHYTPY NMOMELLLEHWIA
MaKCMManbHaa 3ddeKTUBHAsA M30TPOMHO—M3My4aemMan MoLLHOCTb (ANNM) nonxHa coctaBnaTb He 6onee T00MBT.

Declaracion de México

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Declaracion para Tailandia

in3ssinpannanidssdumaunafusiinin IWihseaadesnuinasnuanuLreasudesuMWUBNUEEIINNMS
ldiaTovinuanmaniiamensmmitan s Insanuauuiendlsemamue

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.

Declaracion de la NCC de Taiwan: (solo para 5 GHz) 115
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[ NOTA: Marcado inaldambrico de telecomunicaciones para productos aprobados tipo ICTQC.

Impresora con seguridad dinamica habilitada

116

Esta impresora esta disefiada para funcionar solo con cartuchos que dispongan de un chip de HP nuevo o
reutilizado. Un chip de HP reutilizado permite el uso de cartuchos reutilizados, rellenados o reacondicionados.

La impresora utiliza medidas de seguridad dinamica para bloguear los cartuchos con un chip que no sea de
HP. Las actualizaciones periodicas de firmware que se realizan a través de Internet mantienen la eficacia de las
medidas de seguridad dinamica y bloguean los cartuchos que funcionaban anteriormente.

Las actualizaciones pueden mejorar, reforzar o ampliar las funcionalidades y caracteristicas de la impresora,
ofrecer proteccion frente a amenazas para la seguridad o servir a otros fines, ademas de impedir que los
cartuchos gue cuenten con un chip que no sea de HP funcionen en la impresora, incluidos cartuchos que si
funcionan actualmente. A menos que estés inscrito en determinados programas de HP como Instant Ink o utilices
otros servicios que requieran actualizaciones automaticas de firmware en linea, la mayoria de las impresoras

HP pueden configurarse para recibir actualizaciones de forma automatica o con una notificacion que te permita
decidir si quieres actualizarla o no. Para obtener mas informacion sobre seguridad dinamica y como configurar
las actualizaciones de firmware en linea, consulta www.hp.com/learn/ds.

Apéndice D Informacion sobre normativas


https://www.hp.com/learn/ds

	1.   Introducción
	Vistas de la impresora
	Vista frontal
	Vista posterior

	Características del panel de control
	Vista del panel de control
	Cómo utilizar el teclado de control

	Iconos de funciones

	Instalar el software HP y abrir la aplicación

	2.   Conectar la impresora
	Inicio de sesión de administrador
	Inicio de sesión en la impresora

	Conectar la impresora a una red Wi-Fi
	Conexión a una red Wi-Fi/configuración protegida de Wi-Fi utilizando el panel de control
	Conectarse a una red Wi-Fi con el software de HP
	Comprobar el estado de Wi-Fi

	Conectarse a una red Ethernet
	Conexión mediante un cable USB
	Cambie el tipo de conexión
	USB a Wi-Fi
	Wi-Fi a USB


	3.   Carga del papel
	Antes de empezar
	Cargue papel en la bandeja de la ranura de una sola hoja 1
	Cargue papel con membrete o papel preimpreso en la bandeja 1
	Cargue papel en la bandeja 2
	Cargar papel con membrete o papel preimpreso en la bandeja 2
	Impresión vertical
	Impresión horizontal

	Carga e impresión de sobres
	Cargue sobres en la bandeja
	Imprimir sobres

	Carga e impresión de etiquetas
	Cargue etiquetas en una bandeja
	Imprimir etiquetas

	Cambiar la configuración de papel predeterminada

	4.   Configurar la impresora
	Uso del software HP
	Configurar mediante el embedded web server (EWS)
	Abrir el embedded web server (EWS)
	Ver o cambiar la configuración de la red
	Cambiar manualmente los parámetros TCP/IP de IPv4 e IPv6

	Cambiar los ajustes de la impresora
	Asigne o cambie la contraseña del sistema
	Cambiar la configuración de ahorro de energía
	Actualizar la impresora
	Actualizar la impresora mediante el panel de control
	Actualizar la impresora mediante el embedded web server (EWS)

	HP Web Jetadmin

	5.   Impresión
	Imprimir desde un equipo Windows
	Imprimir desde un equipo Mac
	Imprima desde dispositivos móviles
	Imprimir usando Wi-Fi Direct
	Sugerencias para el envío correcto de fax
	Consejos para el cartucho de tóner
	Sugerencias para cargar papel


	6.   Consumibles, accesorios y piezas
	Pedido de consumibles, accesorios y piezas
	Pedido
	Consumibles y accesorios
	Compruebe los niveles de tóner estimados
	Piezas de autorreparación por parte del cliente
	Configuración de protección de consumibles y cartuchos de tóner de HP
	Activación o desactivación de la función Política de cartuchos
	Sustituir el cartucho de tóner

	Cartucho con nivel bajo
	Nivel del cartucho bajo
	El nivel del cartucho es muy bajo
	Cambio de la configuración de nivel “Muy bajo”
	Pedido de consumibles


	7.   Solucionar un problema
	Problemas de tascos y alimentación del papel
	Posibles ubicaciones de los atascos
	Retirar el papel atascado
	Eliminación de un atasco de papel de la bandeja 1 de la ranura para una sola hoja
	Eliminar un atasco de papel de la bandeja 2
	Eliminar un atasco de papel de la puerta de acceso posterior
	Eliminar un atasco de papel en la bandeja de salida


	Solucionar problemas de alimentación de papel
	Problemas de impresión
	Solucione problemas de calidad de impresión
	Impresión desde un programa de software diferente
	Comprobación de la configuración del tipo de papel para el trabajo de impresión
	Comprobación del estado del cartucho de tóner
	Impresión de una página de limpieza
	Inspección visual del cartucho de tóner
	Comprobación del papel y el entorno de impresión
	Ajuste de la configuración del color (Windows)
	Ajuste de la densidad de impresión
	Imprimir e interpretar la página de calidad de impresión

	Solución de problemas de calidad
	Resolución de problemas de calidad de impresión


	Problemas de conexión y de red
	Solucionar el problema de conexión de Wi-Fi
	Lista de comprobación de conectividad Wi-Fi
	La impresora no imprime una vez finalizada la configuración de Wi-Fi 
	La impresora no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado
	La conexión Wi-Fi no funciona después de trasladar el rúter o la impresora inalámbricos
	No se pueden conectar más dispositivos a la impresora Wi-Fi (Wi-Fi Direct)
	La impresora no puede imprimir cuando su equipo se encuentra en una VPN
	La red no aparece en la lista de redes inalámbricas
	La red Wi-Fi no funciona
	Reducción de interferencias en una red inalámbrica
	Solucionar el problema de conexión de Wi-Fi Direct
	Repare la conexión Ethernet
	Conexión física deficiente
	El equipo utiliza la dirección IP incorrecta para la impresora
	El equipo no puede comunicarse con la impresora
	La impresora utiliza un enlace y una configuración de impresión dúplex incorrectos para la red
	Nuevos programas de software podrían estar causando problemas de compatibilidad
	El equipo o estación de trabajo puede no estar configurado de forma correcta
	La impresora está desactivada o la configuración de red es incorrecta
	Restaurar la configuración de la red original

	Entender los informes de la impresora
	Imprimir un informe de impresión
	Imprimir un informe desde el EWS
	Informes del EWS

	Restaurar configuración
	Restaurar la configuración de la red
	Servicio de asistencia técnica de HP
	Contactar con HP
	Registrar la impresora
	Opciones de garantía adicionales
	Información adicional


	8.   HP EcoSolutions (HP y el entorno)
	Administración de energía

	A.   Especificaciones de la impresora
	Especificaciones técnicas
	Requisitos del sistema
	Sistemas operativos compatibles
	Configuración del hardware e instalación del software de la impresora
	Banda Wi-Fi compatible
	Dimensiones de la impresora
	Consumo energético, especificaciones eléctricas y emisiones acústicas
	Características del entorno de funcionamiento
	Iconos de advertencia
	Advertencia sobre el láser

	B.   Servicio y asistencia técnica
	Declaración de garantía limitada de HP
	Condiciones específicas a los países
	Australia
	Nueva Zelanda

	Reino Unido, Irlanda y Malta
	Austria, Bélgica, Alemania y Luxemburgo
	Bélgica, Francia y Luxemburgo
	Italia
	España
	Dinamarca
	Noruega
	Suecia
	Portugal
	Grecia y Chipre
	Hungría
	República Checa
	Eslovaquia
	Polonia
	Bulgaria
	Rumanía
	Bélgica y Países Bajos
	Finlandia
	Eslovenia
	Croacia
	Letonia
	Lituania
	Estonia
	Rusia

	Declaración de garantía limitada para cartuchos de impresión, tambores de creación de imágenes y unidades de procesamiento de imágenes HP que se usan con las impresoras HP LaserJet, las impresoras láser HP y Samsung
	Política de HP sobre consumibles que no son Original HP
	Sitio Web contra falsificaciones HP
	Datos almacenados en el cartucho de tóner
	Contrato de licencia de usuario final
	Servicio de reparación por parte del cliente
	Asistencia técnica al cliente

	C.   Programa de supervisión medioambiental de productos
	Protegiendo el medio ambiente
	Producción de ozono
	Consumo de energía
	Uso del papel
	Plásticos
	Consumibles de impresión de HP LaserJet
	Papel
	Uso restringido de materiales
	Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e India)
	Reciclaje de hardware electrónico
	Información sobre reciclaje de hardware (Brasil)
	Sustancias químicas
	Datos de alimentación del producto según el reglamento 1275/2008 de la Comisión de la Unión Europea
	Información para el usuario de la etiqueta ecológica SEPA (China)
	Normativa de la implementación en la etiqueta de energía de China para impresoras, faxes y copiadoras
	Declaración de limitación de sustancias peligrosas (India)
	WEEE (Turquía)
	La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)
	Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)
	EPEAT
	Declaración de la condición de presencia de marcado de sustancias restringidas (Taiwán)
	Para obtener más información

	D.   Información sobre normativas
	Declaraciones normativas
	Aviso reglamentario de la Unión Europea y Reino Unido
	Números de modelo normativo
	Normas de la FCC
	Canadá: Declaración de cumplimiento con la norma ICES-003 de Industry Canada
	Instrucciones del cable de alimentación
	Seguridad láser
	Declaración de seguridad láser para EMEA
	Declaración de láser para Finlandia
	Declaración GS (Alemania)
	Declaraciones de países nórdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia)
	Declaración sobre puerto USB BSMI de Taiwán (Walk-up)
	Conformidad eurasiática (Armenia, Bielorrusia, Kazajstán, Kirguistán, Rusia)
	Производитель и дата производства
	Өндіруші жəне өндіру мерзімі
	Местные представители
	Жергілікті өкілдіктері


	Declaraciones sobre la funcionalidad inalámbrica
	Declaración de conformidad FCC de Estados Unidos
	Declaración para Australia
	Declaración para Bielorrusia
	Declaración ANATEL para Brasil
	Declaraciones para Canadá
	Declaraciones sobre requisitos inalámbricos del Ministerio de industria e información de China
	Declaración para Corea
	Declaración para Taiwán (Chino tradicional)
	Productos que funcionan con 5 GHz de Industry Canada
	Declaración de la NCC de Taiwán: (solo para 5 GHz)
	Exposición a la radiación de radiofrecuencia (Canadá)
	Aviso de normativa europea
	Aviso sobre el uso del producto en Rusia
	Declaración de México
	Declaración para Tailandia
	Telecomunicaciones de Vietnam
	Impresora con seguridad dinámica habilitada



