






La puissance fournie par le chargeur doit se situer entre un minimum de 0.5 W (requis par 
l’équipement radio) et un maximum de 5 W pour une vitesse de charge optimale.











Support technique

Du lundi au vendredi (sauf jours fériés) – 9h à 18h : support@bigben.fr / 
- www.bigben.fr/support/ (Chatbot)

Fabriqué en Chine
Fabriqué par BIGBEN INTERACTIVE SA
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The power supplied by the charger should be between a minimum of 0.5 W (required by radio 
equipment) and a maximum of  5 W to ensure an optimal charging speed.











SUPPORT
For any technical problem, please contact support@bigben.fr. 
Our Support Team is also available by chat via www.bigben-interactive.co.uk/support/ 
from Monday to Friday 9.00am till 6.00pm (GMT+1).  
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por el equipo de radio) y un máximo de 5 W para una velocidad de carga óptima.



el modo de sincronización.









al cliente. Le recomendamos que primero se asegure de tener toda la información posible 
sobre el problema y el producto.
Email: soporte@metronic.com / Tel.: 93 713 26 25
Servicio disponible de lunes a viernes, de 9 a 17 horas  
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dall'apparecchiatura radio) e un massimo di 5 W per una velocità di ricarica ottimale.



abbinamento.









di raccogliere prima tutte le informazioni inerenti il problema riscontrato e il prodotto.  
Email: technico@metronic.com - Tel.: 02 94 94 36 91
Servizio disponibile dal lunedì al venerdì, dalle 9.00 alle 17.00.  

Prodotto in Cina
Prodotto da BIGBEN INTERACTIVE SA
396-466, Rue de la Voyette
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A potência fornecida pelo carregador deve situar-se entre um mínimo de 0.5 W (exigido 
pelo equipamento de rádio) e um máximo de 5 W para uma velocidade de carregamento 
otimizada.











Apoio técnico
Se tiver algum problema técnico, pode contactar o nosso serviço de apoio ao cliente. Para o 
efeito, recomendamos que se certifique primeiro de que dispõe do máximo de informações 
possível sobre o problema e o produto.
Email : soporte@metronic.com – Tel : +34 93 713 26 25
Serviço disponível de segunda a sexta-feira, das 9h às 17h
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